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Modut BMO01: Marketing cyfrowy

Studium przypadku
Przeczytaj doktadnie ponizsze studium przypadku z agencji Single Grain.

Intuit

W Single Grain wspétpracowalismy z firmg produkujgcg programy do rozliczen
podatkowych, Intuit, ktérej pomagalismy zwiekszy¢ widocznosé za pomocy kilku stow
kluczowych popularnych w branzy.
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Zrédto: Single Grain case studies.

Firma Intuit wtasnie dodawata Intuit Website Builder do swojego katalogu
produktow. Ich wczesniejsze badania pokazaty, ze oprécz programéw podatkowych klienci
oczekujg tez prostych narzedzi przydatnych w innych dziedzinach, takich jak tworzenie
strony internetowej.

Naszym zadaniem byto pomdc w tym, by klienci dowiedzieli sie, ze firma oferuje takze
inne ustugi oprécz tych, z ktérych byta wczesniej znana. Poza tym nieco sie obawiano
wyspecjalizowanych konkurentdw, takich jak GoDaddy.

Dlatego pomagalismy firmie Intuit zwiekszy¢ widocznosé¢ w wynikach organicznych.
Oznaczato to dodawanie takich tresci na stronie, aby wypozycjonowac Intuit jako firme,
ktéra oferuje narzedzia do tworzenia stron internetowych.

ZastosowaliSmy rdézine sposoby budowania linku, aby zapewni¢ firmie lepsze
pozycjonowanie dla odpowiednich stéw kluczowych. Wykorzystalismy tez media
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spotecznosciowe, zeby dotrze¢ do nowych uzytkownikdéw, ktérzy mogli by¢ zainteresowani
nowym narzedziem do tworzenia stron internetowych.
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DisabledGo to organizacja zapewniajgca informacje osobom niepetnosprawnym z
Wielkiej Brytanii i Irlandii. Informuje o 120 000 miejsc, ktore sg dostepne dla
niepetnosprawnych (takich jak bary, parki, kawiarnie, muzea itd.).

DisabledGo poprosito Agency51 o pomoc we wdrozeniu strategii SEO w momencie
migracji ze starej platformy na nowa. Zatozenie byto takie, by DisabledGo zdobyto nowych
klientdéw i jednoczesnie zatrzymato starych.

Agencja zadbata, by przeniesienie byto jak najsprawniejsze z punktu widzenia SEO. Na
przyktad, zastosowano 301 przekierowan tresci ze starych adresow URL na nowe, w
rezultacie uzytkownicy i wyszukiwarki odsytani sg do innych URL niz te wskazane w zgdaniu.
W ten sposob przekierowuje sie uzytkownikéw na nowa strone, zachowujgc 90-99% pozycji
w wyszukiwarkach. Agencja przeniosta tez meta dane (tytuty, opisy, tagi) na nowa strone,
zorganizowata Google Webmaster Tools i nowg mape strony.

Gtéwnym celem projektu byto utrzymanie SEO strony przez caty okres migracji,
zadbanie o to, by czytelnicy wcigz mogli reagowac¢ na wezwania do dziatania i poruszac sie po
stronie, a docelowo zwiekszenie liczby nowych leaddw.

Agency51 pomogta DisabledGo zwiekszy¢ liczbe odwiedzajacych o 21% rok do roku.
Dzieki restrukturyzacji URL na nowej platformie, DisabledGo udato sie zdoby¢ wyziszg
pozycje, niz konkurencji dla stéw i fraz kluczowych w tej branzy.

Harris Teeter

Krajowa sie¢ sklepdw spozywczych i aptek Harris Teeter poprosita nas o pomoc w
zwiekszeniu widocznosci w mediach spotecznos$ciowych.

Wyzwaniem w tym przypadku byt fakt, ze nie mozna byto popetni¢ btedu. Firmy
zwigzane z branzg spozywczg majg bardzo niskie marze, co oznacza, ze kazdy grosz
zainwestowany w marketing musi by¢ tak przemyslany, zeby na pewno sie zwrécit. Nic nie
moze sie zmarnowac.

Poza tym, wiekszos¢ klientow sklepdéw spozywczych odwiedza sklepy w poblizu
swojego miejsca zamieszkania i raczej nie jezdzi dalej. Klienci sg tez bardzo wrazliwi na cene.
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ZaczeliSmy od testowania réinych rodzajéw reklam, docierania do rdéznych
segmentoéw i lokowania. To pomogto nam odkry¢, ktére metody dajg najlepszg widocznosé
Harris Teeter wsrdod fanéw w mediach spotecznosciowych. Po stworzeniu bazy fanéw
zaczeliSmy dazy¢ do tego, by angazowali sie oni w nasze posty.

Wobec nowych  klientéw  zastosowaliémy  targetowanie  behawioralne.
Wprowadzilismy tez targetowanie geograficzne i zadbali$my o grupy podobnych odbiorcéw i
oCPM, aby jak najlepiej wykorzysta¢ zainwestowane srodki.

W mediach spotecznosciowych obrazy szybciej sie ‘starzejg’ niz w innych kanatach ze
wzgledu na predkos¢ konsumpcji tresci, wiec czesciej dodawalismy nowe obrazy.

Zrédto: Single Grain case studies.

Teraz porozmawiajmy o wynikach.

Dzieki jednej kampanii przyciggneliSmy do sklepéw Harris Teeter 15 tys. oséb. W
ciggu szesciu miesiecy podwoiliSmy zasieg na Facebooku i pomoglismy firmie przekué
nowych fanow w klientéow przynoszacych zysk.

Jedna kampania z kuponami data ponad 25tys. konwersji w czasie wakacji.
ZwiekszyliSmy tez zaangazowanie w posty o 400%.


https://www.singlegrain.com/about-us/case-studies/
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Zrédto: Single Grain case studies.

Laser Hair Removal Clinics

Pracowalismy tez z grupga klinik specjalizujgcych sie w depilacji laserowe]. Poprosili
nas o pomoc w przeksztatceniu odwiedzajgcych strone w klientéw i zwiekszeniu konwersji.
Szczegbélnym wyzwaniem w tej branzy byt fakt, ze wysokie marze prowadzity do wyzszej
konkurencji. Niektore firmy oferujg ogromne rabaty i okazje, aby w krétkim czasie zdoby¢
pienigdze.

Z perspektywy klienta depilacja laserowa do delikatny temat, wiec nie chcg, by zbyt
wiele 0sob wiedziato o tym, ze poszukujg takich ustug. Oznacza to tez, ze ciezko jest zdoby¢
szczere opinie na temat tego, co dziata a co nie.

Na poczatku przeprowadzilismy ankiety w Internecie i w gabinetach, aby zdoby¢ jak
najwiecej informacji od anonimowych klientéw.

Znajgc ich wyniki przesledzilismy doswiadczenia klienta z depilacjg laserowg od
poczatku do korica. Pomogto nam to znalezé pomysty na usprawnienia, ktére potem
testowalismy, jak rdwniez myslec tak, jak potencjalni klienci.

Nastepnie przekopalismy sie przez dane z wielu miesiecy z call center, aby okreslic,
jakie problemy sie pojawiajg, i uszeregowac je pod wzgledem waznosci dla wynikéw.

Nasz klient osiggnat ROl na poziomie ponad 475%. Dzieki skupieniu sie zaréwno na
ruchu desktopowym, jak i mobilnym, udato nam sie zwiekszy¢ wskazniki konwersji w
segmentach uzytkownikdw, ktore juz przynosity zyski oraz w tych, ktére wymagaty poprawy.
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Zrédto: Single Grain case studies.

Hasbro

Hasbro jest marka wielu dzieciecych zabawek, np. Transformers, Star Wars czy The
Avengers, oraz gier planszowych takich jak Monopoly, Life i Twister.

Firma Amp Agency wspoétpracowata z Hasbro przy zarzadzaniu ptatnymi i
organicznymi wynikami wyszukiwania (SEO i SEM), kreatywng reklama online, raportami
globalnych analityk i analizg réznych platform cyfrowych (formaty, wyszukiwanie, strony i
platformy spotecznosciowe) dla 25 marek Hasbro. Zbadali tez, jakie dziatania marketingowe
w tym przypadku sie sprawdzajg, a ktore nie, aby wptyngé na poziom ROI.

Mieli nastepujgce cele:
o zdoby¢ wiecej informacji na temat znaczenia gtdwnych punktow kontaktu, ktére maja
wptyw na kupujacych przed kontaktem z markg w sieci, w trakcie i po nim;
o odkry¢ modele aktywnosci zwigzane z konwersjg;
e zrozumieé, jak inwestycja w poszczegdlne kanaty wptywa na wyniki pozostatych.

Jak mozna sie spodziewaé, obejmowato to wiele elementédw. Aby zdoby¢ istotne dla
Hasbro informacje, agencja sporzadzita trzyczesciowy plan:

Krok 1: Analiza $ciezki zakupowej

Jedng z korzysci zatrudnienia agencji marketingu cyfrowego jest to, ze ma ona
specjalistyczne umiejetnosci i wykwalifikowany zespdt, ktérych Ty mozesz nie mie¢ w swojej
firmie. Na przyktad Amp byt w stanie skorzystaé z ustug statystykéw, aby opracowac
doktadniejsze i lepsze analizy behawioralne Hasbro.

Agencja wykorzystata dane zewnetrzne do analizy zachowan klientdw w przeglgdarce
przed dokonaniem zakupu zabawek. W ten sposdb lepiej zrozumiata czynniki, ktére
motywujg ludzi do zakupu produktéw takich jak Hasbro.
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Dzieki zrozumieniu roéinych aspektéw s$ciezki zakupowej przed dokonaniem
transakcji, Hasbro zdobyto jasniejszy obraz tego, w co inwestowac.

Krok 2: Analiza zachowan przynoszacych wysoka wartos¢

Nastepnie przeanalizowano, co klienci robig na stronie Hasbro. Zbadano, jakie tresci
sktaniaty klientéw do aktywnosci, poprzedzaty konwersje, obnizaty konwersje itd.

Skorzystano z zaawansowanych technik modelowania prognostycznego do analizy
zachowan klientow na stronach internetowych firmy, aby dowiedzie¢ sie, jakie doktadnie
tresci skuteczniej przeprowadzg klienta przez proces zakupu.

Pomogto to firmie Hasbro zrozumie¢, co muszg zmieni¢ w swojej strategii dotyczacej
tresci, UX i designie, zeby zwiekszy¢ wspdtczynnik konwersji.

Krok 3: Analiza atrybucji

W kolejnym kroku Amp wykorzystat techniki modelowania ekonometrycznego do
analizy inwestycji w media, co dostarczyto informacji dotyczacych ROI réznych kanatow.
Pomogto to Hasbro zobaczy¢, jak wszystkie kanaty marketingowe wspétdziatajg ze sobg, aby
wygenerowac konwersje na stronie.

Wyniki osiggniete w tym zakresie przez agencje to miedzy innymi lepsze zrozumienie
wszystkich etapdw sSciezki zakupowej. Znajgc zachowania klientéw przed interakcjg z marka
Hasbro oraz wiedzac, co robig klienci na stronie przed zakupem i jak rdéine kanaty
wspotdziatajg ze sobg, Hasbro mogto zoptymalizowaé swoje wydatki marketingowe i
0siggnac lepszy wskaznik ROI.

Nie musisz zatrudniac agencji, aby zarzgdzac SEO, ptatng reklamg lub jakas konkretng
taktykg marketingowg. Mozesz osiggngc¢ ogromne korzysci nawet wtedy, gdy wykorzystujesz
zasoby agencji do analizy swojej firmy i znajdujesz obszary, w ktérych mozesz zwiekszyc
zwrot z inwestycji.

Twoje zadanie: Sprébuj oceni¢ wptyw, jaki firma wywarta na swoich klientow. Czy byt to
jedynie krétki impuls, ktéry ledwo zauwazyli, czy wptyw ten byt dla nich widoczny? Czy jacys
klienci przeszli z grona lojalnych do grupy rozczarowanych lub odwrotnie?
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