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1. Wprowadzenie do Projektu

W ostatnich latach Internet bardzo zmienit zwyczaje Europejczykow w zakresie robienia zakupow,
sprzedazy, sposobdw interakgji, reklamy i promocji. Nowe media i ciggte innowacje w dziedzinie
urzadzen elektronicznych przenoszg miejsce prowadzenia handlu z ulicy do komputerow,
telefonéw i innych nowoczesnych urzadzen. W najnowszym Komunikacie Komisji Europejskiej
[COM (2011) 942] w sprawie handlu elektronicznego i ustug online stwierdzono: ,Handel
elektroniczny i ogdlnie ustugi online staty sie obecnie centralnym elementem Zzycia konsumentow,
przedsiebiorstw (od najwiekszych po najmniejsze) i obywateli w ogdle.”

Aby sprosta¢ nowej rzeczywistosci, w ramach programu Erasmus+ (Akcja 2) sfinansowano projekt
e-COMMA. Projekt e-COMMA skupia sie na dwoch szybko rozwijajacych sie kategoriach
zawodowych: marketingu online i handlu elektronicznym. W tych kategoriach istniejga duze
mozliwosci zatrudnienia, a Europa ma szanse zdobyC powazng przewage konkurencyjng jesli
Srodowisko edukacyjne i szkoleniowe zapewni specjalistom jak najlepsze umiejetnosci wymagane
w tej branzy.

W ramach e-COMMA opracowano europejskie profile specjalistow zgodnie z Normg Europejska
EN 16234-1:2016 na podstawie meta ram europejskich EQF/e-CF i ECVET, i przygotowano
wytyczne, ktére majg pomoc w opracowaniu i przygotowaniu przysztych szkolen zawodowych w
zakresie marketingu online i e-handlu.

Partnerzy projektu:
o Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu — Wroctaw, Polska — www.ue.wroc.pl,
e Guimel SAS - La Teste-de-Buch, Francja — www.guimel.eu,
¢ CIAPE - Centro Italiano per I'Apprendimento Permanente — Rzym, Wtochy — www.ciape.it,
o Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach — Katowice, Polska — www.ue.katowice.pl,

e FOM Hochschule fur Oekonomie & Management — Essen, Niemcy — www.fom.de.



2. Informacje ogodlne

Na podstawie badan zrédet wtémych i badan terenowych przeprowadzonych przez
miedzynarodowy zespét e-COMMA, okreslono pie¢ najwazniejszych rél zawodowych zwigzanych z
handlem elektronicznym i marketingiem online oraz przygotowano profile tych rél. Opracowane
profile r6l zawodowych dotyczg matych i Srednich przedsigbiorstw (SME), dziatajgcych w sektorach
innych niz ICT.

2.1 Profile zawodowe e-COMMA

Kluczowe kwalifikacje i umiejetnosci pracownikdw SME zazwyczaj nie sg bezposrednio zwigzane z
sektorem ICT. Profile rol majg zatem wartos¢ dodang, a nie zastepujg kwalifikacji zawodowych.
Poniewaz profile przygotowane zostaty przez ekspertow po starannej analizie potrzeb rynku z
perspektywy pracodawcy, obejmujg kompetencje oparte na obecnych potrzebach rynku.

Opisane role zawodowe sg zgodne z Europejskimi Ramami Odniesienia opracowanymi przez
Grupe Roboczg Europejskiego Komitetu Normalizacyjnego Do Spraw Umiejetnosci ICT (CEN
Working Group on ICT Skills). Role zawodowe odzwierciedlajg poziomy biegtosci kompetenciji
wedtug Europejskich Ram e-Kompetencji (e-CF), ktore od roku 2016 stanowig norme europejska
(EN_16234-1:2016). Jest to pierwsze wdrozenie Europejskich Ram Kwalifikacji (EQF) w
konkretnym sektorze gospodarki i odnosi sie wytgcznie do e-kompetenciji.

Norma EN 16234-1:2016 jest cze$cig strategii Unii Europejskiej dotyczgcej rozwoju e-umiejetnosci
w XXI wieku. Norma ta obejmuje pie¢ obszarow kompetencji i 40 konkretnych e-kompetenciji,
najwazniejszych dla sektora ICT. Zapewnia wiec odpowiedni jezyk do opisania niedawno
powstatych rol zawodowych. Pomaga to w okresleniu i walidacji efektow uczenia sie. Norma tgczy
ze sobg profesje, kompetencje i kwalifikacje. Daje to lepszg orientacje w obszarze umiejetnosci
zawodowych i szkolen, a w rezultacie zapewnia wigkszg przejrzystos¢, mobilnos¢ i efektywnos$¢ w
catej Europie. Dziatania szkoleniowe mogg by¢ dostosowane do potrzeb w danym sektorze, a nie
do konkretnego panstwa.

E-COMMA okreslito nastepujgce profile zawodowe (opisane doktadniej w aneksie):

e Community Manager

¢ Data Specialist

e E-Commerce Developer
e E-Marketer

¢ Content Manager

Ze wzgledu na rosngcy wptyw cyfryzacji pracodawcy i pracownicy muszg by¢ dobrze przygotowani
do sprostania tym wyzwaniom. Ponadto cyfryzacja wigze sie z ciggtymi zmianami i wymaga od
pracodawcow i pracownikow bycia na biezgco. Aby zmierzy¢ sie z wyzwaniami i zaspokoi¢ obecne
potrzeby, przygotowano szkolenie z kompetencji typowych dla sektora ICT, ktére nalezy regularnie
aktualizowac.

Poniewaz powyzsze role zawodowe stanowig wartos¢ dodang dla doswiadczonych pracownikéw,
niniejsze szkolenie oparte jest na zasadach ECVET i zapewnia mobilno$¢ miedzynarodowg i
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przejrzystg uznawalnos¢ umiejetnosci i kompetencji. Opracowanie szkolen zgodnie z zasadami
ECVET gwarancje uznanie e-kompetencji w catej Europie. Kwalifikacje majg by¢ porownywalne i
czytelne w UE. Kluczowa w szkoleniu jest wysoka jakos¢, dlatego e-COMMA ktadzie nacisk na
efekty nauczania i osiggnigcie kompetencji ICT zgodnie z normg EN 16234:2016.

2.2 Dalsze dziatania

Niniejszy dokument opisuje oczekiwane efekty nauczania. Kazdy profil roli zawodowej obejmuje
pewien zestaw kompetenciji i umiejetnosci, ktére stanowig baze efektéw nauczania. Scisle wigzg
sie one z normg EN 16234:2016.

Same efekty nauczania majg zwigzek z konkretnymi jednostkami nauczania (modutami) w ramach
zaproponowanych szkolen, stanowigc podstawe dla opracowania koncepcji jednostek nauczania
(modutow).

Niniejszy dokument przedstawia efekty nauczania zgodnie z europejskim szablonem (European
Competence Framework)'. Gwarantuje to migdzynarodowg uznawalnos$¢ i wysokg przejrzystosé.

Przejscie wszystkich jednostek nauczania prowadzi do osiggniecia okreslonej kwalifikacji
(okreslonej roli zawodowej).

Kwalifikacja (rola zawodowa)

Jednostka nauczania A Jednostka nauczania B Jednostka nauczania C

1

Efekt
nauczania
aa

1

Efekt
nauczania
ab

|

Efekt
nauczania
ba

1

Efekt
nauczania
bb

1

Efekt
nauczania
bc

1

Efekt
nauczania
ca

1

Efekt
nauczania
cb

Tabela 1: szkolenie oparte na efektach nauczania — informacje ogdlne

1 Szablon ten zostat stworzony w jezyku angielskim i niemieckim przez Panstwowg Agencje Europejskg
Niemieckiego Federalnego Instytutu Ksztatcenia i Szkolenia Zawodowego (NA, BIBB). Jest on dostepny

online: https://www.na-bibb.de/erasmus-berufsbildung/mobilitaet/ecvet-und-qualitaet/ecvet-

lernergebniseinheiten-von-a-z/ (12.10.2017)




2.3 Koncepcja szkolenia

Szkolenia e-COMMA prowadzg do rozwoju kwalifikacji zawodowych odpowiednich zaréwno dla
doswiadczonych profesjonalistéw jak i os6b poszukujgcych pracy, studentow i praktykantow. Co
wazne, zaproponowane szkolenia mogg towarzyszy¢ pracy w petnym wymiarze godzin
wykonywanej przez uczestnikéw szkolenia. Dlatego koncepcja szkolenia podkre$la elastycznosc i
duza samodzielnosc¢.

Koncepcja nauczania hybrydowego (blended learning) od kilku lat staje sie coraz popularniejsza,
poniewaz fgczy w sobie dwie formy edukacji: 1. klasyczna interakcja w trakcie spotkania
wyktadowcow z kursantami, oraz 2. nauka przez Internet. Dzieki wprowadzeniu nauczania
hybrydowego kursanci mogg uczy¢ sie elastycznie, nie sg ograniczeni pod wzgledem czasu ani
miejsca. Z tego powodu, jak réwniez ze wzgledu na to, ze szkolenie jest miedzynarodowe,
nauczanie hybrydowe wydaje sie najlepszym rozwigzaniem w projekcie e-COMMA. W zwigzku z
tym w ramach tego podejscia nalezy sprobowac znalez¢ optymalng forme szkolenia zawodowego,
pozwalajgcg kursantom na lepsze przygotowanie do zaspokajania obecnych i przysztych potrzeb
firmy w obszarze e-handlu i marketingu online.

Jednostki nauczania

Dla kazdej roli zawodowej przygotowano pie¢ jednostek nauczania, odpowiadajgcych efektom
nauczania. Jednostki nauczania podzielone sg na moduty biznesowe (BM) i moduty techniczne
(TM), zaleznie od roli zawodowej. Moduty biznesowe skupiajg sie na bardziej teoretycznych
tresciach biznesowych, natomiast moduty techniczne raczej na obecnym stanie wiedzy technicznej
i odpowiednich narzedziach.

Kazde szkolenie ostatecznie sktada sie z pieciu modutéw nauczania hybrydowego, zawierajgcych
prezentacje i inne materiaty audiowizualne w ramach e-learningu i nauczania w klasycznej formie.
Szkolenie rozpoczyna sie od e-learningu, a konczy zajeciami z wyktadowca.

Kazdy modut szkoleniowy zaczyna sie¢ od informacji ogdélnych na temat tresci nauczania
zwigzanych z danym efektem nauczania. Sugerujemy, aby materiat e-learningowy zostat
udostepniony na platformie e-learningowej, do ktérej uczestnicy bedg mieli dostep chroniony
hastem. Celem udostepnienia materiatbw szkoleniowych jest rozwiniecie umiejetnosci
samodzielnej nauki. Nastepujgce po tym spotkania z wyktadowca/ trenerem bedg miaty powinny
obejmowac prace nad case studies i ¢wiczeniami grupowymi i indywidualnymi, aby kursanci mogli
nauczy¢ sie we wiasciwy sposob zastosowac¢ zdobytg wiedze.

Materialy

E-learning to co$ wiecej niz skrypty szkolenia dostepne online. Szkolenia e-COMMA kfadg nacisk
na roznorodne materiaty szkoleniowe, ktére mozna wykorzystywac¢ pojedynczo, dostosowujgc sie
do indywidualnego tempa uczenia sie. Jednostki nauczania nie kolidujg z czasem pracy, poniewaz
mozna je realizowa¢ w kazdym momencie i z kazdego miejsca.

Nalezy pamieta¢, ze skuteczny e-learning to nie tylko opracowanie cyfrowej formy jednostek
nauczania. Chodzi raczej o to, by te elementy szkolenia zaspokajaty potrzeby kursantéw. Oznacza
to, ze szczegdlny nacisk trzeba potozy¢ na koncepcje dydaktyczng. Dlatego elementy szkoleniowe
sg bardzo réznorodne: poza prezentacjami sg dostepne takze pliki video, szablony dokumentow,
case studies i ¢wiczenia. Aby zaspokoi¢ potrzeby kursantéw, elementy te bedg powinny byé
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edostepne w Internecie, ale mozna je takze pobrac¢ i wykorzystac bardziej elastycznie. Wszystkie
elementy opracowane sg w taki sposob, by jak najlepiej odpowiadaty ludzkim mozliwosciom
skupienia uwagi. Przy opracowywaniu elementéw nauczania przestrzegano nastepujgcych
wskazéwek:

Filmy video (screencasty lub filmy dostepne na kanale YouTube): 5 do 15 minut.
Pliki audio: 5 do 15 minut.

Dokumenty tekstowe: nie dtuzsze niz 15 stron.

B wbh =

Prezentacje ok. 50 slajdow.

Kazdy profil obejmuje réwniez test sprawdzajacy postepy w nauce. Jest on tez niezbedny do
wydania certyfikatu po ukonczeniu szkolenia.

Stosunek elementéw e-learningu do catosci szkolenia wynosi ok. 50%. Aby wzbogaci¢ elementy
szkoleniowe online, materialty zawierajg takze konkretne problemy do rozwigzania opracowane w
postaci ¢wiczen. Kursanci mogg pracowac¢ nad tymi zadaniami indywidualnie lub w grupach.
Nalezy pamietac¢, ze kursanci powinni organizowa¢ swojg nauke indywidualnie (np. umawiajgc sie,
rozdzielajgc prace itd.), co wzmocni ich samodzielno$¢ i umiejetnosci miekkie.

Zadania szkoleniowe realizowane w ramach spotkan mogg obejmowaé prace grupowg Ilub
indywidualng nad case studies (np. opracowanie strategii, rozwigzanie probleméow
organizacyjnych, konceptualizacja e-handlu lub rozwigzan marketingu online itd.), poszukiwanie
informacji na dany temat, dyskusje grupowe itd. Stosunek liczby zadan realizowanych w ramach
spotkan do catosci szkolenia wynosi ok. 50%.

Zgodnie z tymi sugestiami, w projekcie e-COMMA opracowano podstawowy materiat szkoleniowy
dla wszystkich 5 profili rol (materiat e-learning i zestaw ¢wiczen). Materiat jest dostepny na stronie
www.e-COMMA .eu. Do jego wdrozenia prosimy o uzycie logo e-COMMA i wzmianke o zrodle.

Harmonogram szkolenia

Okreslajgc czas trwania jednostek nauczania hybrydowego nalezy wzig¢ pod uwage szczegodlne
potrzeby grup docelowych. Szkolenie musi jednoczesnie spetni¢ dwa wymogi: musi trwac
wystarczajgco dtugo, aby caty materiat zostat zrealizowany, ale tez nie moze byc¢ zbyt rozciggniete
w czasie, poniewaz kursanci to w wiekszosci ludzie dorosli, ktorzy pracujag.

Minimalny czas szkolenia zostat zaproponowany jako pie¢ dni roboczych po 4-5 godzin dziennie.
Nauka moze by¢ jednak bardziej elastyczna, poniewaz materiaty bedg dostepne na platformie e-
learningowej. Kursanci bedg musieli sami organizowac swojg nauke.

Ocena, walidacja i potwierdzenie osiggniec¢

Proponujemy, aby szkolenie online konczy sie testem przeprowadzanym przez Internet. Dla kazde;j
roli zawodowej przygotowano inny test, obejmujgcy wszystkie moduty. Zaliczenie testu pozwala na
przejscie do nastepnego etapu szkolenia. Wyniki pracy kursantow powinny by¢ oceniane rowniez
podczas spotkan.



Sugerujemy, aby szkoleniem online opiekowat sie wyktadowca. Jego rolg bedzie dodawanie
materiatdw i kontakt z kursantami w razie pojawienia sie pytan. Osoba ta bedzie tez
odpowiedzialna za procedure potwierdzenia umiejetnosci.
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3. Rola zawodowa: Community Manager

3.1 Kontekst

Tabela 1 zawarta w Aneksie przedstawia opis roli zawodowej ,Community Manager” opracowany
w ramach projektu e-COMMA. Profil ten opracowano zgodnie z Europejskimi Ramami e-
Kompetencji (e-CF) z uwzglednieniem informacji zwrotnej z branzy. (Szczegotowy profil roli
zawodowej mozna znalez¢ w Internecie?.)

Profil roli zawodowej odzwierciedla pie¢ obszaréw e-kompetencji biznesowych zwigzanych z ICT:
A. Planowanie, B. Tworzenie, C. Wykonanie, D. Pomoc, E. Zarzagdzanie. Te obszary kompetenciji
odzwierciedla wymiar 1.

Wymiar 2 okresla zbiér e-kompetenciji dla kazdego obszaru (w sumie 40 kompetencji).

Wymiar 3 okresla poziomy biegtosci dla kazdej z kompetencji (wysoki, Sredni, niski).

Wymiar 4 zawiera dodatkowe umiejetnosci, w tym “umiejetnosci miekkie”, dotyczgce e-kompetenc;ji
wymienionych w wymiarze 2. Te dodatkowe umiejetnosci nalezg do trzech kategorii: umiejetnosci
techniczne, behawioralne i biznesowe.

Misje Community Managera okresla sie nastepujgco:
e Opracowuje tresci i zarzgdza komunikacjg z obecnymi i potencjalnymi klientami zgodnie ze
strategig organizaciji.
e Generuje ,ambasadoréw marki” i codziennie kontaktuje sie z uzytkownikami, wykazujgc
takt i wrazliwosc.
e Planuje i dziata swiadomie w komunikacji kryzysowe;j.

3.2 Cele szkolenia

Community Manager zajmuje sie rozwojem, organizacjg i zarzgdzaniem relacjami w sieci z
roznymi spotecznosciami interesariuszy w imieniu firmy/organizacji, ktérg reprezentuje. Wdraza
strategie spotecznosciowe w ramach pojedynczych dziatah, serii dziatah i catych kampanii.
Wykazuje takt i wrazliwosc¢, dbajgc o reputacje swojej organizacji w sieci; na co dzien kontaktuje
sie z uzytkownikami medidw spotecznosciowych, reagujgc na krytyke i skargi. Dba takze o
odpowiedni poziom platform spotecznosciowych oraz o wzajemny szacunek i kulture komunikaciji
pomiedzy uzytkownikami.

Community Manager zwykle blisko wspétpracuje z zespotami do spraw komunikacji, marketingu i
PR. Zaleznie od wielkoSci organizacji pracuje w pethym wymiarze godzin lub mniej. Moze
zarzgdzac zespotem i blisko wspotpracuje z zespotem e-handlu.

2 www.e-comma.eu
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Jego gtdwne zadania to:

Planowanie, organizowanie i wdrazanie komunikacji online organizacji w ramach
marketingu cyfrowego.

Analizowanie i rozpoznawanie lideréw opinii i spotecznosci.

Tworzenie spotecznosci online i zarzadzanie nig.

Reagowanie na przychodzace zapytania i prosby.

Moderowanie for i social medidow i wchodzenie w interakcje z uzytkownikami.
Przeprowadzanie analityki webowej i ocena czy organizacja osigga postawione cele.
Wspieranie strategii SEO organizacji.

Przewidywanie kryzysow i planowanie komunikacji kryzysowej we wspotpracy z innymi
dziatami.
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3.3

Program

Informacje ogdlne

Jednostki Nazwa + gtéwne tresci Czas Ocena
nauczania trwania
BM 01 (+ Marketing cyfrowy 1 dzien
wprowadzenie 1. Marketing (cyfrowy) Zdobyte
do profilu) 2. Marketing tradycyjny vs cyfrowy kwalifikacje
3. Taktyki marketingowe i analityka webowa
4. Kwestie prawne kursanta
sprawdzone
beda testem
BM 02 Strategia biznesowa 1 dzien (quizem)
1. Strategia biznesowa przeprowadz
2. Zarzadzanie strategiczne onym online.
3. Narzedzia
4. Strategia biznesowa i plan dziatania Podczas
5. Strategia zarzadzania spotecznoscia spotkan
_ — _ _ kursanci
BM 04 Zarzadzanie relacjami i ryzykiem 1 dzien pracujg nad
1. Zarzadzanie relacjami case studies,
2. Zarzadzanie ryzykiem ab
3. Zarzadzanie kryzysem _ y N
potwierdzi¢,
BM 03 CM Zarzadzanie problemami 1 dzien | ze posiadajg
1. Zarzadzanie problemami kwalifikacje
2. Standardy dokumentaciji do objecia rol
3. Zarzadzanie zmiang zawodowych
- - - — w
TM 01 CM Narzedzia m_arketlngu cyfrowego: Trendy i 1 dzien konkretnych
zastosowanie i
sytuacjach

1. Narzedzia marketingu cyfrowego
2. Kanaty komunikacji
3. Ewaluacja

biznesowych.

Wymienione moduty biznesowe (BM) i techniczne (TM) stanowig podstawe jednostek nauczania,
ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji dla danej roli zawodowej. Same jednostki nauczania
sktadajg sie z zestawu efektdw nauczania. Spodziewane efekty nauczania dla kazdej jednostki
nauczania opisano w ponizszych tabelach.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: .
BM 01: Marketing | Zastosowanie kluczowych koncepgcji -
cyfrowy marketingu cyfrowego - .
Odniesienie do Poziom EC\-;ET
kwalifikacyi: Community Manager EQF e
Poziom
NQF

Jednostka nauczania sktada sie z trzech blokéw: (a) rozréznienie miedzy marketingiem
tradycyjnym i cyfrowym, (b) taktyki marketingowe i analityki webowe, (c) kwestie prawne.
Kursant rozumie roéznice miedzy marketingiem tradycyjnym i cyfrowym. Kursant potrafi stosowac
podstawowe zasady marketingu cyfrowego, w tym zasady komunikacji online. Kursant rozumie i
potrafi stosowac zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e rozumie¢ podstawowe zasady marketingu cyfrowego, w tym zasady komunikacji online w
odroznieniu od marketingu tradycyjnego,

e stosowac odpowiednie taktyki marketingu cyfrowego,

e W sposob krytyczny korzysta¢ z narzedzi analitycznych, aby oceni¢ efektywnosc¢ réznych
dziatan i ich wptyw na ROI,

e analizowac i monitorowa¢ cyfrowe dziatania marketingowe organizacii,

e ocenia¢ zaangazowanie uzytkownikow i efektywno$¢ dziatan
multyplikatoréw/influencerdw,

e opracowywac sensowne cele zgodnie ze strategig marketingowg organizacji,

o stosowac wtasciwe taktyki marketingu cyfrowego w komunikacji, w tym nadzér nad
cyfrowymi kanatami organizaciji, w celu wzmacniania reputacji organizacji w sieci,

e rozpoznawac zagadnienia zwigzane z ochrong danych osobowych i prywatnoscig oraz
starannie brac¢ je pod uwage w strategii zarzgdzania spotecznoscis.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).

Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (moga by¢ ocenianie razem
z modutem BM-02, — opracowanie strategii zarzgdzania spotecznoscig i planu dziatania).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: =

BM 02: Strategia | Opracowanie i zastosowanie strategii :'%

biznesowa zarzadzania spotecznoscia - = -

Odniesienie do Poziom EQF EC\-;ET

kwalifikacj Community Manager RS,
Poziom NQF

Kursant rozumie rézne strategie biznesowe i strategie komunikacji cyfrowej oraz potrafi opracowac
strategie zarzgdzania spotecznoscig i stworzy¢ na jej podstawie plan dziatania w celu wzmocnienia
reputacji organizacji w sieci.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

o stosowac strategie biznesowa lub strategie komunikacji cyfrowej organizacji w zarzgdzaniu
spotfeczno$cia,

o okredla¢ szanse i ryzyka oraz obecne i przyszte rozmiary i potrzeby rynku za pomocg
analizy SWOT,

e stworzyc¢ strategiczny plan zarzgdzania spofecznoscig, obejmujgcy konkretne kamienie
milowe i zgodny z dtugoterminowg strategig organizaciji,
oceniac i wdrazaé standardy i najlepsze praktyki, dbajgc o standardy jakosci,

o tworzy¢ koncepcje komunikacji i marketingu, przygotowujgc odpowiednie plany i zapewnia¢
wskazowki dotyczagce ich wdrazania.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).

Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (np. opracowanie strategii
zarzadzania spoteczno$cig i planu dziatania).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do programu nauczania e-
COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: = N
BM 04: Zarzadzanie | Zastosowanie kluczowych koncepcji -
relacjami i ryzykiem . o . =
zarzadzania relacjami i ryzykiem -
Odniesienie do Poziom EQF EC\-;ET
kwalifikacj: Community Manager e G en
Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z trzech blokéw: (a) zarzadzanie relacjami, (b) zarzgdzanie
ryzykiem, (c) podstawy komunikacji kryzysowe;.

Kursant samodzielnie utrzymuje pozytywne relacje biznesowe zgodnie ze strategig komunikacji
organizaciji. Analizuje trendy rynkowe, aby zastosowac odpowiednig polityke zarzgdzania ryzykiem
w procesach swojej organizacji. W dziataniach i komunikacji wykazuje ostroznos¢ i wrazliwos¢ w
sytuacjach kryzysowych zgodnie ze strategig komunikacji przyjeta przez organizacje.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

o ustala¢ i stosowac procedury, aby utrzymac pozytywne relacje biznesowe z roznymi
interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi),

e reagowac na potrzeby, obawy i skargi interesariuszy z empatig i zgodnie ze strategig
komunikacji przyjetg przez organizacje,

e proponowac inwestowanie w nowe i istniejgce relacje,

e analizowac obecne i przyszte trendy rynkowe i ryzyka zwigzane z rynkiem, korzystajgc z
odpowiednich narzedzi i wykazujgc inicjatywe,

e zapewniacC polityke zarzgdzania ryzykiem, ktdrg nalezy wigczy¢ w oficjalne strategie,
e rozumiec¢ sytuacje kryzysowe i angazowac sie w nie w odpowiedni sposéb zgodnie ze
strategig organizacji (wykazujgc ostroznosc¢ i wrazliwos¢), aby wspiera¢ reputacje

organizacji w sieci.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).

Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (np. opracowanie strategii
komunikacji i adaptacja do sytuacji kryzysowej).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.

16




ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: = N
BM 03 CM: Zarzadzanie problemami i wdrazanie -
Zarzadzanie zmian/ulepszen -
problemami -

— , ecveT
Odniesienie do Poziom BQF | e e
kwalifikacyi: Community Manager

Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z trzech blokéw: (a) zarzgdzanie problemami, (b) standardy
dokumentacji, (c) zarzgdzanie zmiang.

Gdy pojawiajg sie problemy, kursant skupia sie na ich rozwigzaniu zgodnie ze standardami
organizacji. Samodzielnie dba o to, by dokumentacja byta aktualna. Potrafi okresli¢ potrzeby
usprawnien i odpowiednio dostosowac plany szkolenia personelu, aby wdrozy¢ niezbedne zmiany.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e aktywnie okreslac pierwotne przyczyny incydentow w relacjach i komunikacji w sieci,
skupia¢ sie na oczekiwanych standardach jakosci,

e rozwigzywac lub eskalowac incydenty zgodnie ze strategig organizacji i wykazujgc
odpowiednig wrazliwos¢,

e rozwigzywac problemy dotyczgce wsparcia uzytkownikow zgodnie z zasadami Umowy o
gwarantowanym poziomie $wiadczenia ustug (SLA),

e negocjowac i wdraza¢ odpowiednie zmiany w SLA i dbac¢ o ich wlasciwe zastosowanie,

e opracowywac i przygotowywac¢ dokumenty i wskazowki dotyczgce odpowiedniego
wykorzystania narzedzi zgodnie z ustalonymi standardami,

e samodzielnie prowadzi¢ t¢ dokumentacje i dbac o to, by byta aktualna,

e rozpoznawac konieczno$¢ usprawnien i potrzeby szkoleniowe oraz pomaga¢ w adaptacji
planoéw szkoleniowych do najnowszych zmian.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowca, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (np. komunikowanie
problemu i jego konsekwencje dla dokumentaciji i potrzeb szkoleniowych).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: .
TM 01 CM: Narzedzia marketingu cyfrowego i ich -
Narzedzia zastosowanie - -
marketingu R
cyfrowego: Trendy i ecveT
zastosowanie Vocational Education & Training
Odniesienie do Poziom EQF
kwalifikacj Community Manager

Poziom NQF

Ta jednostka nauczania wprowadza standardy narzedzi marketingu cyfrowego. Kursant zna
najpopularniejsze obecnie narzedzia marketingu cyfrowego, ich zastosowanie i warto$¢/znaczenie
dla sprzedazy/marketingu organizacji. Stosuje je odpowiednio, wdrazajgc strategie komunikaciji
online przyjetg przez organizacje i wzmacniajgc reputacje organizacji w sieci.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

o uzywad roznych aplikacji do komunikacji online w sposéb odpowiedzialny, wspierajgc
komunikacje organizacji w sieci,

e analizowac ich wptyw na organizacje, zwtaszcza na sprzedaz i marketing,

o monitorowa¢ komunikacje online i doradza¢ zespotowi do spraw komunikacji w kwestiach
strategicznego doboru narzedzi odpowiednich do przysztych/najnowszych potrzeb.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowca, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (np. wybér i poprawne
zastosowanie narzedzi komunikacii).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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3.4 Realizacja

Postepujac zgodnie z planem szkoleniowym, kursanci osiagng wyzej wymienione efekty nauczania
dzieki samodzielnej nauce i ocenom. Wiedze i kompetencje zdobytg dzieki przyswojeniu
elementéw e-learningowych mogg zastosowaé podczas pracy nad case studies podczas ses;ji
szkoleniowych face-to-face.

Spotkania te odbedg sie za granicg, co zapewni dodatkowg wartos¢. Kursanci wzmocnig swoje
kompetencje w zakresie pracy zespotowej, swoje umiejetnosci miekkie i kompetencje spoteczne
oraz kompetencje jezykowe, poniewaz szkolenie bedzie prowadzone w jezyku angielskim. Pozwoli
to takze na rozwiniecie kompetencji miedzykulturowych — uczestnikom bedzie tatwo rozpoznac i
zaakceptowac¢ réznice kulturowe, poniewaz bedg pracowa¢ w wielokulturowych zespotach.
Kursanci nauczg sie by¢ niezalezni, nauczg sie polega¢ na sobie oraz stosowa¢ wiedze z wielu
dziedzin.

3.5 Atestacja

Efekty szkolenia bedg oceniane i atestowane na rézne sposoby. Uczestnicy bedg musieli zdac
testy online i potwierdzi¢ nowe kompetencje w trakcie spotkan szkoleniowych.

Na koniec umiejetnosci te zostang potwierdzone przez Europass. Ten miedzynarodowy dokument
wydawany jest przez Unie Europejskg w celu tatwego i poprawnego prezentowania osiggnietych
kompetencji. Potwierdza wysoki ich poziom i pokazuje je w sposob przejrzysty, skupiajac sie na
konkretnych efektach nauczania. Europass ma warto$¢ dla wszystkich uczestnikéw, poniewaz
pomaga udowodni¢ wysokg jakos¢ kwalifikacji zdobytych w innym kraju.

19



4. Rola zawodowa: Data Specialist

41 Kontekst

Tabela 2 zawarta w Aneksie przedstawia opis roli zawodowej ,Data Specialist” opracowany w
ramach projektu e-COMMA. Profil ten opracowano zgodnie z Europejskimi Ramami e-Kompetenc;ji
(e-CF) z uwzglednieniem informacji zwrotnej z branzy. (Szczegotowy profil roli zawodowej mozna
znalez¢ w Internecie®.)

Profil roli zawodowej odzwierciedla pie¢ obszaréw e-kompetencji biznesowych zwigzanych z ICT:
A. Planowanie, B. Tworzenie, C. Wykonanie, D. Pomoc, E. Zarzadzanie. Te obszary kompetencji
odzwierciedla wymiar 1.

Wymiar 2 okresla zbiér e-kompetenciji dla kazdego obszaru (w sumie 40 kompetencji).

Wymiar 3 okresla poziomy biegtosci dla kazdej z kompetencji (wysoki, Sredni, niski).

Wymiar 4 zawiera dodatkowe umiejetnosci, w tym “umiejetnosci miekkie”, dotyczgce e-kompetenciji
wymienionych w wymiarze 2. Te dodatkowe umiejetnosci nalezg do trzech kategorii: umiejetnosci
techniczne, behawioralne i biznesowe.

Misje roli Data Specialist okresla sie nastepujgco:

e Zarzgdza bazami danych organizaciji i je prowadzi oraz dobiera, podsumowuje, interpretuje
i przetwarza dane na informacje, aby znalez¢ odpowiedzi na konkretne pytania istotne dla
organizaciji.

o Rozpoznaje, analizuje i interpretuje trendy i modele klientow, aby przygotowaé zalecenia
dotyczgce przysztego zarzgdzania marketingiem organizacji.

o Dostarcza recenzje i raporty do innych waznych interfejséw w organizacji.

e Analizuje wewnetrzne bazy danych organizacji, w tym informacje o ruchu, aby zwigkszyc¢
obrét, udziat w rynku itd.

¢ Analizuje dostepne bazy danych poza organizacjq i filtruje odpowiednie informacje.

e Bierze udziat w ulepszaniu i wdrazaniu strategii SEO, analizujgc zwrot z inwestycji (ROI)
poprzednich dziatan, bierze udziat w ewaluacji ROl przysztych dziatan.

e Automatyzuje dziatania marketingowe takie jak wysytanie e-maili (do potencjalnych
klientow, obecnych klientéw i uzytkownikéw, ktdrzy nie sfinalizowali procesu zakupu).

4.2 Cele szkolenia

Data Specialist zajmuje sie gromadzeniem, przygotowywaniem, poréwnywaniem i
porzgdkowaniem danych, ktére wspierajg rozwoj organizacji. Potrafi identyfikowaé i bada¢ bazy
danych istotne dla zaplanowanych dziatan. Powieksza bazy danych organizacji o dane
zgromadzone poza organizacjg (mogg to by¢ dane typu open data lub nie). Stosuje metody
analityczne i statystyczne, aby zdoby¢ informacje na podstawie baz danych marketingowych firmy
lub organizaciji, ktére mogg pomaoc w jej rozwoju biznesowym.

Korzysta tez z wewnetrznych statystyk, danych dotyczgcych ruchu, pochodzenia i lokalizacji
uzytkownikow i zwieksza przychody generowane przez ruch.

3 www.e-comma.eu
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Data Specialist zwykle blisko wspétpracuje z zespotami do spraw komunikacji, marketingu i PR.
Zaleznie od wielkosci organizacji pracuje w petnym wymiarze godzin lub mniej. Moze zarzgdzac
zespotem.

Jego gtdwne zadania to:

Identyfikacja, wybdr i porzgdkowanie baz danych Open Data / Big Data w celu
wykorzystania ich w procesie rozwoju marketingu i sprzedazy.

Tworzenie i wdrazanie procedur marketingowych, wykorzystanie dostepnych danych.
Okreslenie ROI dziatanh marketingowych i sprzedazy.

Okreslenie analityk i zarzgdzanie nimi.

Przygotowywanie i udostepnianie raportow.

Udziat w analizach optymalizacji pod wyszukiwarki (SEO) i reputacji w sieci.

Stowa kluczowe: AARRR - Acquisition (pozyskanie), Activation (aktywacja), Retention
(powrét), Reference (polecenie), Revenues (przychod).
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4.3

Program

Informacje ogdlne

Jednostki Nazwa + gtéwne tresci Czas Ocena
nauczania trwania
BM 01 (+ Marketing cyfrowy 1 dzien
wprowadzenie 1. Marketing (cyfrowy) Zdobyte
do profilu) 2. Marketing tradycyjny vs cyfrowy kwalifikacje
3. Taktyki marketingowe i analityka webowa kursanta
4. Kwestie prawne sprawdzone
beda testem
TM 02 Podstawy techniczne: 1 dzien (quizem)
1. Data Specialist: Wstep przeprowladz
2. Dane w e-handlu onym online.
3. Bazy danych Podczas
_ spotkan
BM 04 Zarzadzanie ryzykiem dla Data Specialist 1 dzien kursanci
1. Zarzadzanie ryzykiem pracuja nad
2. Ryzyka w zarzgdzaniu danymi case studies
3. Zarzadzanie kryzysem ’
aby
BM 03 Zarzadzanie problemami 1 dzien potwierdzi¢,
1. Zarzadzanie problemami ze posiadajg
2. Najlepsze praktyki w zarzgdzaniu problemami kwalifikacje
dla Data Specialist ) do objecia rol
3. Standardy .dokur.nentaql zawodowych
4. Zarzadzanie zmiang w
TM 03 Rozwdj techniczny i adaptacja 1dzien | konkretnych
Narzedzie internetowe do zarzgdzania danymi — sytuacjach

Google Analytics

biznesowych.

Wymienione moduty biznesowe (BM) i techniczne (TM) stanowig podstawe jednostek nauczania,
ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji dla danej roli zawodowej. Same jednostki nauczania
sktadajg sie z zestawu efektdw nauczania. Spodziewane efekty nauczania dla kazdej jednostki
nauczania opisano w ponizszych tabelach.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: e

BM01: Marketing | Zastosowanie kluczowych koncepcji :'#

cyfrowy marketingu cyfrowego - -

Odniesienie do Poziom EQF EC\-;eT

kwallflkaC]IZ Data Specialist mfZCT;”&T"[gﬁif‘ﬁiliﬂfﬁ.’ng
Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z trzech blokéw: (a) rozréznienie miedzy marketingiem
tradycyjnym i cyfrowym, (b) taktyki marketingowe i analityki webowe, (c) kwestie prawne.
Kursant rozumie réznice miedzy marketingiem tradycyjnym i cyfrowym. Kursant potrafi stosowac
podstawowe zasady marketingu cyfrowego, w tym zasady komunikacji online. Kursant rozumie i
potrafi stosowac zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e rozumie¢ podstawowe zasady marketingu cyfrowego, w tym zasady komunikacji online, w
odroznieniu od marketingu tradycyjnego,

o stosowac odpowiednie taktyki marketingu cyfrowego,

e W sposob krytyczny korzysta¢ z narzedzi analitycznych, aby oceni¢ efektywnosc¢ réznych
dziatan i ich wptyw na ROI,

e analizowac i monitorowa¢ cyfrowe dziatania marketingowe organizacii,

e ocenia¢ zaangazowanie uzytkownikow i efektywno$¢ dziatan
multyplikatoréw/influenceréw,

e opracowywac sensowne cele zgodnie ze strategig marketingowg organizacji,

o stosowac wiasciwe taktyki marketingu cyfrowego w komunikacji, w tym nadzér nad
cyfrowymi kanatami organizacji, w celu wzmacniania reputacji organizacji w sieci,

e rozpoznawac zagadnienia zwigzane z ochrong danych osobowych i prywatnoscig i
starannie brac¢ je pod uwage w strategii zarzgdzania spotecznoscia.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: e
TM 02: Podstawy Znajomos$¢ rozwigzan technicznych i = -
techniczne ich zastosowanie i adaptacja w - <
kontekscie zarzgdzania danymi v
Odniesienie do Poziom EQF ‘ gepcc\gﬁr
kwalifikacj Data Specialist ‘
Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z dwoch blokéw: (a) rozwigzania modeli technicznych, (b)
umiejetnosci techniczne w kontekscie zarzgdzania danymi.

Kursant dobrze orientuje sie w obszarze modeli baz danych, ich zastosowania i tworzenia. Tworzy
i wykorzystuje bazy danych, w sposob zorientowany na uzytkownika zapewniajgc wiedze
biznesowg opartg na informacjach, wykorzystuje nowoczesne kanaty komunikacji do wzmocnienia
reputacji organizacji w sieci.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e adaptowac i walidowac¢ bazy danych i interfejsy w celu ich optymalizaciji i stosowania
sprawdzonych rozwigzan,

e przewodzi¢ w przewidywaniu zmian, korzystajgc z dostepnych struktur baz danych, w tym
interfejsow,

e ewaluowac rozwigzania ICT w kontekscie zrdwnowazonego rozwoju i dostosowywac
polityke zréwnowazonego rozwoju przyjetg przez organizacje,

o stosowac i projektowa¢ odpowiedni interfejs do zarzgdzania danymi (dodawanie i
ekstrakcja danych) z naciskiem na orientacje na uzytkownika,

e wiedziec, jakich narzedzi uzy¢ do tworzenia, ekstrakcji, utrzymania, odnowienia i
popularyzacji wiedzy biznesowej,

e zestawia¢ dane i generowac informacje, aby zapewnia¢ firmie wartosc.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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Tytut jednostki: s
BM 04: Zarzadzanie | Zastosowanie kluczowych koncepgji :!""&
rsysglé;g”n;tgla Data zarzadzania ryzykiem, zwlaszcza w -
- kontekscie zarzadzania danymi | ecver
Odniesienie do Poziom EQF | e
kwalifikaciji: Data Specialist
Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z dwoch blokéw: (a) strategia zarzgdzania ryzykiem, (b)
zarzadzanie ryzykiem w konteks$cie zarzgdzania danymi.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e opracowywac plan ograniczania ryzyka lub bra¢ w tym udziat,

e rozpoznawac i ewaluowac ryzyka w obszarze zarzadzania danymi, korzystajgc z
odpowiednich narzedzi analitycznych,

e podejmowac decyzje o wtasciwych dziataniach i bra¢ udziat w opracowaniu planu
ograniczania ryzyka zgodnie ze strategig organizacji,

e planowa¢, wykonywac i dokumentowac dziatania ograniczania ryzyka w obszarze
zarzgdzania danymi,

e umie¢ zachowac sie w sytuacjach kryzysowych.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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Tytut jednostki: .

BM 03: Zarzadzanie | Zarzgdzanie problemami i wdrazanie -

problemami zmian/ulepszen - Tt <

Odniesienie do Poziom EQF EC\-;ET

kwalifikacji Data Specialist S Gt pn o
Poziom NQF

Kursant aktywnie wykorzystuje rozwigzania techniczne aby unika¢ incydentow. W przypadku
wystgpienia incydentow rozwigzuje je i eskaluje, aby zoptymalizowac dziatanie systemu i
komponentu. Identyfikuje pierwotne przyczyny i wdraza zmiany w standardach jakosci przyjetych
przez organizacje i planie ograniczania ryzyka.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e aktywnie okreslac pierwotne przyczyny incydentow zwigzanych z bazami danych i skupia¢
sie na oczekiwanych standardach jakosci,

e wykazywac aktywng postawe, aby unikac incydentéw, w tym dostosowywac sprawdzone
rozwigzania techniczne,

e rozwigzywac lub eskalowac¢ incydenty,

o optymalizowa¢ dziatanie systemu lub komponentu,

e opracowywac i dostosowywac standardy jako$ci dla zarzgdzania danymi i ulepszac plan
ograniczania ryzyka.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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Tytut jednostki: e
TM 03: Rozwdj Zastosowanie i adaptacja modeli baz = -
techniczny i danvch o) ?.-” .
adaptacja y B -

—— _ ecveT
Odniesienie do Poziom EQF | coencrtoenie
kwalifikacit Data Specialist

Poziom NQF

Kursant na dogtebng wiedze na temat obecnych modeli baz danych i narzedzi interfejsu, ich
wykorzystania i rozwoju. Stosuje je odpowiednio do tworzenia, ekstrakcji, utrzymania, odnowienia i
popularyzacji wiedzy biznesowej opartej na danych. Dostosowuje rozwigzania techniczne na
podstawie wynikow regularnie przeprowadzanych testow.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

o stosowac rézne rozwigzania zarzgdzania danymi w sposob odpowiedzialny, aby wspieraé
e-kompetencje organizacji,

e monitorowac trendy w rozwigzaniach baz danych i interfejséw i wspiera¢ strategiczny
proces decyzyjny,

e znac iregularnie stosowac odpowiednie narzedzia do tworzenia, ekstrakcji, utrzymania,
odnowienia i popularyzacji wiedzy biznesowej opartej na danych,

e adaptowac istniejgce modele zarzgdzania danymi na podstawie regularnego stosowania i
testow.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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4.4 Realizacja

Postepujac zgodnie z planem szkoleniowym, kursanci osiagng wyzej wymienione efekty nauczania
dzieki samodzielnej nauce i ocenom. Wiedze i kompetencje zdobytg dzieki przyswojeniu
elementéw e-learningowych mogag zastosowaé podczas pracy nad case studies podczas ses;ji
szkoleniowych face-to-face.

Spotkania te odbedg sie za granicg, co zapewni dodatkowg wartos¢. Kursanci wzmocnig swoje
kompetencje w zakresie pracy zespotowej, swoje umiejetnosci miekkie i kompetencje spoteczne
oraz kompetencje jezykowe, poniewaz szkolenie bedzie prowadzone w jezyku angielskim. Pozwoli
to takze na rozwiniecie kompetencji miedzykulturowych — uczestnikom bedzie tatwo rozpoznac i
zaakceptowac¢ réznice kulturowe, poniewaz bedg pracowa¢ w wielokulturowych zespotach.
Kursanci nauczg sie by¢ niezalezni, nauczg sie polega¢ na sobie oraz stosowa¢ wiedze z wielu
dziedzin.

4.5 Atestacja

Efekty szkolenia bedg oceniane i atestowane na rézne sposoby. Uczestnicy bedg musieli zdac
testy online i potwierdzi¢ swoje nowe kompetencje w trakcie spotkan szkoleniowych.

Na koniec umiejetnosci te zostang potwierdzone przez Europass. Ten miedzynarodowy dokument
wydawany jest przez Unie Europejskg w celu tatwego i poprawnego prezentowania osiggnietych
kompetencji. Potwierdza wysoki ich poziom i pokazuje je w sposob przejrzysty, skupiajac sie na
konkretnych efektach nauczania. Europass ma warto$¢ dla wszystkich uczestnikéw, poniewaz
pomaga udowodni¢ wysokg jakos¢ kwalifikacji zdobytych w innym kraju.
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5. Rola zawodowa: e-Commerce Developer

5.1 Kontekst

Tabela 3 zawarta w Aneksie przedstawia opis roli zawodowej 'e-Commerce Developer'
opracowany w ramach projektu e-COMMA. Profil ten opracowano zgodnie z Europejskimi Ramami
e-Kompetencji (e-CF) z uwzglednieniem informacji zwrotnej z branzy. (Szczegdtowy profil roli
zawodowej mozna znalez¢ w Internecie®.)

Profil roli zawodowej odzwierciedla pie¢ obszaréw e-kompetencji biznesowych zwigzanych z ICT:
A. Planowanie, B. Tworzenie, C. Wykonanie, D. Pomoc, E. Zarzagdzanie. Te obszary kompetenciji
odzwierciedla wymiar 1.

Wymiar 2 okresla zbiér e-kompetenciji dla kazdego obszaru (w sumie 40 kompetencji)

Wymiar 3 okresla poziomy biegtosci dla kazdej z kompetencji (wysoki, Sredni, niski).

Wymiar 4 zawiera dodatkowe umiejetnosci, w tym “umiejetnosci miekkie”, dotyczgce e-kompetenc;ji
wymienionych w wymiarze 2. Te dodatkowe umiejetnosci nalezg do trzech kategorii: umiejetnosci
techniczne, behawioralne i biznesowe.

Misje roli e-Commerce Developer okresla sie nastepujgco:

e Odpowiada za opracowanie, planowanie techniczne i wykonanie aplikacji e-handlu i
platform online, korzystajgc z roznych technologii i systemow o0soéb trzecich.

e Planuje, opracowuje i wdraza skomplikowane interfejsy, doradza dziatowi marketingu w
kwestiach technicznych zwigzanych z rozwigzaniami e-handlu oraz projektuje i tworzy
sklep internetowy, w tym jego organizacje, wyglad, strukture itd.

e Obejmuje to takze opracowanie i projekt front endu i back endu oraz w razie potrzeby
zasady wprowadzania danych, system zarzgdzania tahncuchem dostaw i/lub system
ksiegowy.

5.2 Cele szkolenia

E-commerce Developer zajmuje sie projektowaniem, tworzeniem i utrzymywaniem sklepow
internetowych oraz rozwijaniem infrastruktury sklepu internetowego, korzystajgc z réznych
technologii i systeméw o0s6b trzecich do optymalizacji przychoddw.

E-commerce Developer zwykle blisko wspotpracuje z zespotami do spraw komunikacji, marketingu
i PR. Zaleznie od wielko$ci organizacji pracuje w petnym wymiarze godzin lub mniej. Moze
zarzgdzac¢ zespotem.

4 www.e-COMMA .eu
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Jego gtdwne zadania to:

¢ Opracowanie, organizacja i wdrozenie layoutu, struktury i funkcji sklepu internetowego.

o Tworzenie prototypdw i mockupdw.

e Korzystanie z feedbacku od klientow w celu poprawy uzytecznosci sklepu internetowego.
e Tworzenie aplikacji testowych.

e Zarzadzanie sesjami testow, ocena informacji zwrotnej i przygotowywanie raportéw.

e Tworzenie narzedzi do analizy efektywnosci sklepu.

e Optymalizacja pod wyszukiwarki (SEO) sklepu.

o Dokumentacja kodu.

e Dokumentacja i przewodnik uzytkownika.

e Zarzadzanie podwykonawcami / cztonkami zespotu.
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5.3

Program

Informacje ogdlne

JednostKki Nazwa + gtéwne tresci Czas Ocena
nauczania trwania
BM 01 (= Planowanie projektéw 1dzien Zdobyte
wprowgdzenle 1. E-hande! . . . kwalifikacje
do profilu) 2. Narzedzia i rozwigzania e-handlu K
. . : ursanta
3. Standardy zarzgdzania projektami
sprawdzone
BM 05 Zarzadzanie ryzykiem dla e-Commerce 1dzien | bgda testem
Developerow (quizem)
1. Zarzadzanie ryzykiem przeprowadz
2. Zarzadzanie ryzykiem w kontekscie e- onym online.
commerce development
Podczas
BM 03 Zarzadzanie problemami 1dzien spotkan
1. Zarzadzanie problemami kursanci
2. Standardy dokumentac;ji pracujg nad
3. Zarzgdzanie zmiang case studies,
aby
T™ 04 Podstawy techniczne 1dzien potwierdzi¢,
1. Odpowiednie rozwigzania techniczne ze posiadajg
2. Umiejetnosci programowania kwalifikacje
3. Umiejetnosci zarzadzania do objecia rol
zawodowych
TM 05 Rozwoj techniczny i adaptacja 1dzien w
1. Integracja komponentéw konkretnych
2. Testowanie sytuacjach

biznesowych

Wymienione moduty biznesowe (BM) i techniczne (TM) stanowig podstawe jednostek nauczania,
ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji dla danej roli zawodowej. Same jednostki nauczania
sktadajg sie z zestawu efektdw nauczania. Spodziewane efekty nauczania dla kazdej jednostki
nauczania opisano w ponizszych tabelach.
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Tytut jednostki: L

BM 01: Planowanie | Projektowanie ustug i architektury =

produktu rozwiazan dla sklepéw internetowych - -

Odniesienie do Poziom EQF EC\-;ET

kwalifikacit e-Commerce Developer e
Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z dwoch blokéw: (a) standardy zarzgdzania projektami i (b)
planowanie rozwigzan sklepéw internetowych.

Kursant ma kompleksowg wiedze na temat réznych narzedzi i rozwigzan w e-handlu, ich
zastosowania i dalszego rozwoju. Okresla obecny i przyszty stan, uwzglednia analize SWOT
wdrozonych i przysztych rozwigzan oraz identyfikuje i planuje zmiany i dalsze adaptacje rozwigzan
e-commerce. Odwoluje sie przy tym do standardéw zarzadzania projektami.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e stworzyc¢ strategiczny plan dziatania, obejmujgcy konkretne kamienie milowe i zgodny z
dlugoterminowg strategig organizacji,

o tworzycC i prowadzi¢ dokumentacje strategiczng, w tym wskazdwki dotyczgce poprawnego
postepowania z produktami, zgodnie z biezgcymi przepisami i ramami prawnymi,

e okresla¢, jakie technologie i specyfikacje nalezy zastosowac przy budowaniu sklepu
internetowego,

e sugerowac i wybieraé¢ odpowiednie rozwigzania technologiczne zgodnie z potrzebami
organizacji i IPR,

e uwzglednia¢ interoperacyjnosc¢, skalowalnosc¢, uzytecznosc i bezpieczenstwo stosowanych
rozwigzan,

e monitorowac i dostosowywac rozwdj technologiczny i biznesowy,

e okreslac¢ strategie wdrazania rozwigzan e-commerce zgodnie ze strategig biznesowg i
potrzebami.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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Tytut jednostki: Zarzadzanie ryzykiem w kontekscie e- g
BM 05: Zarzadzanie | commerce development -
ryzykiem dla e- - -!."“ .
Commerce -
Developerow ecverT
Odn|es|en|e do POZIom EQF Vocational Education & Training

kwalifikacji: e-Commerce Developer

Poziom NQF

Kursant analizuje ryzyka dotyczgce planowania i zastosowania rozwigzan e-sklepu, biorgc pod
uwage kontekst techniczny i biznesowy. Bierze udziat w opracowaniu planu ograniczania ryzyka
przyjetego przez organizacje i z wyprzedzeniem podejmuje decyzje dotyczgce wtasciwych dziatan.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e rozpoznawac i ewaluowac ryzyka w obszarze rozwoju sklepu internetowego, korzystajgc z
odpowiednich narzedzi analitycznych,

e podejmowac decyzje o wtasciwych dziataniach i bra¢ udziat w opracowaniu planu
ograniczania ryzyka zgodnie ze strategig organizacji, przeprowadzac¢ i dokumentowac
dziatania ograniczania ryzyka zwigzane z zaktadaniem sklepu internetowego.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (np. opracowanie planéw
ograniczania ryzyka).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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Tytut jednostki: N
BM 03: Zarzadzanie | Zarzgdzanie problemami i wdrazanie = -
problemami zmian/ulepszenh - TR .
Odniesienie do Poziom EQF -
kwalifikacji e-Commerce Developer ECVET
Soziom NQE | ‘o Fa £ e

Jednostka nauczania sktada sie z dwdéch blokéw: (a) podstawy zarzgdzania problemami, (b)
standardy dokumentac;ji.

Gdy pojawiajg sie problemy techniczne, kursant skupia sie na ich rozwigzaniu. Samodzielnie dba o
to, by dokumentacja byta aktualna. Potrafi okresli¢ potrzeby ulepszenia i odpowiednio dostosowac
plany szkolenia personelu, aby wdrozy¢ niezbedne zmiany.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e aktywnie okreslac pierwotne przyczyny incydentow / bleddéw w rozwigzaniach sklepow
internetowych,

e usuwac je przy minimalnym przestoju i minimalnym wptywie biznesowym (naprawa,
wymiana, rekonfiguracja),

o klasyfikowac i rejestrowac rodzaje incydentow i zaktdcenia dziatania i katalogowac je
wedtug objawdw i rozwigzania (baza wiedzy), tak by méc zastosowaé odpowiednie zasoby
i procesy przy kazdym pojawiajgcym sie problemie,

e rozpoznac¢ btedny komponent / wybrac¢ alternatywy, wdrozy¢ odpowiednie zmiany w
aplikacji i zadbac o zastosowanie odpowiedniej aplikacji, dbac o jak najkrotsze przestoje
dzieki przewidywaniu awarii (ryzyk),

e opracowywac i przygotowywac dokumenty i wskazowki dotyczgce odpowiedniego
wykorzystania narzedzi zgodnie z ustalonymi standardami,
e samodzielnie prowadzi¢ t¢ dokumentacje i dbac o to, by byta aktualna.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).

Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (np. rozwigzanie problemu i
jego konsekwencje dla dokumentac;ji i potrzeb szkoleniowych).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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mué ieinodstfii Stosowanie i adaptacja rozwigzan e- i

: Podstawy i

techniczne handlu - -!.!” :

Odniesienie do Poziom EQF EC\-;ET

kwalifikacyi: e-Commerce Developer T
Poziom NQF

Ta jednostka nauczania obejmuje umiejetnosci techniczne niezbedne do wilasciwego
projektowania, opracowania i dostosowania rozwigzania zwigzanego z e-handlem / sklepem
internetowym zgodnie z wymogami firmy i klienta. W tym celu kursant optymalizuje wydajnos¢,
koszty i jakos¢. Waliduje wyniki z pomocg przedstawicieli uzytkownikow.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e wdrazac¢ najnowsze technologie,

e wykorzystywac umiejetnosci programistyczne do projektowania, rozwoju i dalszej adaptac;ji
istniejgcych rozwigzan sklepow internetowych zgodnie z potrzebami firmy i klientéw,

o optymalizowaé¢ wydajnosé, koszt i jakosc,

e walidowac wyniki z pomoca przedstawicieli uzytkownikow.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).

Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (np. wybér i poprawne uzycie
architektury sklepu internetowego i narzedzi e-commerce).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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Tytut jednostki:
TM 05: Rozwoj
techniczny i
adaptacja

Integracja i testowanie innowacyjnych
komponentdéw w istniejgcych sklepach
internetowych / nowych rozwigzan

Odniesienie do
kwalifikacji:

e-Commerce Developer

Poziom EQF

Poziom NQF

ecveT

European Credit system for
Vocational Education & Training

Jednostka nauczania sktada sie z dwoch blokéw: (a) testowanie, (b) integracja komponentéw.
Kursant rozpoznaje najnowsze osiggniecia techniczne, ktére mozna zastosowac w istniejgcych
sklepach internetowych, nowych rozwigzaniach lub rozbudowie. Wigcza dodatkowe komponenty
lub podsystemy do istniejgcych rozwigzan lub nowych sklepdéw internetowych, dbajgc o
kompatybilnos¢, integralnos¢ systemu, interoperacyjnos¢ i bezpieczehnstwo informacji. Tworzy i
wykonuje systematyczne procedury testowe dotyczgce roznych aspektow uzytecznosci sklepow
internetowych, z uwzglednieniem standardow wewnetrznych i zewnetrznych.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e tworzyC i wykonywac systematyczne procedury testowania, aby zapewnic bezpieczenstwo i
uzytecznosc¢ rozwigzan sklepow internetowych,

o dbac o aktualizacje i rewizje na podstawie testéw i sporzadzac¢ raporty z testow,

e dostarczac aktualng i zorientowang na uzytkownika dokumentacje w celu optymalizaciji

uzytkowania przez pozostatych cztonkéw organizaciji,

e rozpoznawac potrzeby zmian dzigki starannemu monitoringowi i okresla¢ odpowiednig
strategie wtgczania nowych komponentow,
o wybiera¢, opracowywac i wdrazac rozwigzania i dostepne komponenty w sklepie

internetowym, starannie dbajgc o integralnos¢ systemu.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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54 Realizacja

Postepujac zgodnie z planem szkoleniowym, kursanci osiagng wyzej wymienione efekty nauczania
dzieki samodzielnej nauce i ocenom. Wiedze i kompetencje zdobytg dzieki przyswojeniu
elementéw e-learningowych mogag zastosowaé podczas pracy nad case studies podczas ses;ji
szkoleniowych face-to-face.

Spotkania te odbedg sie za granicg, co zapewni dodatkowg wartos¢. Kursanci wzmocnig swoje
kompetencje w zakresie pracy zespotowej, swoje umiejetnosci miekkie i kompetencje spoteczne
oraz kompetencje jezykowe, poniewaz szkolenie bedzie prowadzone w jezyku angielskim. Pozwoli
to takze na rozwiniecie kompetencji miedzykulturowych — uczestnikom bedzie tatwo rozpoznac i
zaakceptowac¢ réznice kulturowe, poniewaz bedg pracowa¢ w wielokulturowych zespotach.
Kursanci nauczg sie by¢ niezalezni, nauczg sie polega¢ na sobie oraz stosowa¢ wiedze z wielu
dziedzin.

5.5 Atestacja

Efekty szkolenia bedg oceniane i atestowane na rézne sposoby. Uczestnicy bedg musieli zdac
testy online i potwierdzi¢ swoje nowe kompetencje w trakcie spotkan szkoleniowych.

Na koniec umiejetnosci te zostang potwierdzone przez Europass. Ten miedzynarodowy dokument
wydawany jest przez Unie Europejskg w celu tatwego i poprawnego prezentowania osiggnietych
kompetencji. Potwierdza wysoki ich poziom i pokazuje je w sposob przejrzysty, skupiajac sie na
konkretnych efektach nauczania. Europass ma warto$¢ dla wszystkich uczestnikéw, poniewaz
pomaga udowodni¢ wysokg jakos¢ kwalifikacji zdobytych w innym kraju.
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6. Rola zawodowa: e-Marketer

6.1 Kontekst

Tabela 4 zawarta w Aneksie przedstawia opis roli zawodowej ,e-Marketer” opracowany w ramach
projektu e-COMMA. Profil ten opracowano zgodnie z Europejskimi Ramami e-Kompetencji (e-CF)
z uwzglednieniem informacji zwrotnej z branzy. (Szczegdtowy profil roli zawodowej mozna znalez¢
w Internecie.®)

Profil roli zawodowej odzwierciedla pie¢ obszaréw e-kompetencji biznesowych zwigzanych z ICT:
A. Planowanie, B. Tworzenie, C. Wykonanie, D. Pomoc, E. Zarzagdzanie. Te obszary kompetenciji
odzwierciedla wymiar 1.

Wymiar 2 okresla zbiér e-kompetenciji dla kazdego obszaru (w sumie 40 kompetencji).

Wymiar 3 okresla poziomy biegtosci dla kazdej z kompetencji (wysoki, Sredni, niski).

Wymiar 4 zawiera dodatkowe umiejetnosci, w tym “umiejetnosci miekkie”, dotyczgce e-kompetenc;ji
wymienionych w wymiarze 2. Te dodatkowe umiejetnosci nalezg do trzech kategorii: umiejetnosci
techniczne, behawioralne i biznesowe.

Misje roli e-Marketera okresla sie nastepujaco:

e Opracowuje i wdraza strategie marketingu online organizaciji.

e Opracowuje kampanie marketingu online, w tym SEO, SEM, SEA, reklame banerowa, e-
mail marketing i social media marketing, stosujgc narzedzia odpowiednie do obranej
strategii.

¢ Nawigzuje tez wspotprace i partnerstwa w imieniu organizacji (sie¢ partnerow takich jak
influencerzy i osoby polecajgce). Gtbwnym celem jest podniesienie widocznosci, rozgtosu,
zasiegu i liczby odbiorcow oraz poprawa reputacji w sieci i globalnego wizerunku
organizacji w Internecie.

o Wspdtpracuje z marketing managerem, zarzgdem i analitykiem danych, okre$lajgc cele i
wybierajgc inwestycje (pracownicy, podwykonawcy, dostawcy) odpowiednie do osiggniecia
celow.

6.2 Cele szkolenia

E-Marketer zajmuje sie marketingiem cyfrowym i jest wspétodpowiedzialny za reprezentowanie
organizacji w Internecie, aby pozyskac wiecej potencjalnych i obecnych klientéw.

E-Marketer wspéipracuje z dziatami marketingu, komunikacji i sprzedazy i podlega im lub
0golnemu zarzgdowi.

5 www.e-comma.eu
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Jego gtdwne zadania to:

o Okreslenie ogodlnej strategii marketingu online (koncepciji holistycznej).

e Przygotowanie kampanii marketingowych w sieci i zarzgdzanie nimi zgodnie ze strategig
organizaciji.

e Okreslenie strategii konwersiji i ulepszanie jej.

e Zastosowanie analityki webowej i wycigganie wnioskéw z analiz.

e Wspieranie SEO.

e Opracowywanie kampanii akwizycyjnych.

e Okreslenie kampanii reklamowych w wyszukiwarkach (SEA), zarzgdzanie nimi i analiza.

e Pomoc w produkgciji tresci.

¢ Optymalizacja interfejsu klienta.
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6.3

Program

Informacje ogdlne

Jednostki Nazwa + tresci Czas Ocena
nauczania trwania
BM 01 (+ Marketing cyfrowy 1dzien
wprowadzenie 1. Marketing (cyfrowy)
do profilu) 2. Market.ing tradycyjny Vs cyfrpwy Zdobyte
3. Taktykll marketingowe i analityka webowa kwalifikacje
4. Kwestie prawne
kursanta
sprawdzone
BM 02 Strategia biznesowa 1dzien | Dbedatestem
1. Strategia biznesowa (quizem)
2. Zarzadzanie strategiczne przeprowadz
3. Narzedzia onym online.
4. Strategia biznesowa i plan dziatania
Podczas
— spotkan
BM 04 Zarﬁad;anie clj'elac.:jamli i ryzykiem 1dzien kursanci
. Zarzadzanie relacjami .
2. Zarzgdzanie ryzylgiem praclia n.ad
3. Zarzadzanie kryzysowe case studies,
aby
potwierdzi¢,
BM 07 Umiejetnosci analityczne 1dzien ze posiadaja
1. Potrzeby klienta kwalifikacje
2. Analiza potrzeb do objecia rol
3. Narzedzia analityczne zawodowych
4. Komunikacja i wspotpraca (wewnetrzna) W
konkretnych
T™ 01 Narzedzia marketingu cyfrowego: Trendy i 1dzien sytuacjach

zastosowanie
1. Narzedzia marketingu cyfrowego
2. Kanaty komunikacji
3. Ewaluacja

biznesowych.

Wymienione moduty biznesowe (BM) i techniczne (TM) stanowig podstawe jednostek nauczania,
ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji dla danej roli zawodowej. Same jednostki nauczania
sktadajg sie z zestawu efektdw nauczania. Spodziewane efekty nauczania dla kazdej jednostki
nauczania opisano w ponizszych tabelach.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: B B

BM 01: Marketing | Zastosowanie kluczowych koncepgcji = -

cyfrowy marketingu cyfrowego - Tl .

Odniesienie do Poziom EQF EC\-;ET

kwalifikacii e-Marketer
Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z trzech blokéw: (a) rozréznienie miedzy marketingiem
tradycyjnym i cyfrowym, (b) taktyki marketingowe i analityki webowe, (c) kwestie prawne.
Kursant rozumie réznice miedzy marketingiem tradycyjnym i cyfrowym. Kursant potrafi stosowac
podstawowe zasady marketingu cyfrowego, w tym zasady komunikacji online. Kursant rozumie i
potrafi stosowac zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e rozumie¢ podstawowe zasady marketingu cyfrowego, w tym zasady komunikacji online, w
odroznieniu od marketingu tradycyjnego,

o stosowac odpowiednie taktyki marketingu cyfrowego,

e W sposob krytyczny korzysta¢ z narzedzi analitycznych, aby oceni¢ efektywnosc¢ réznych
dziatan i ich wptyw na ROI,

e analizowac i monitorowa¢ cyfrowe dziatania marketingowe organizacii,

e ewaluowac zaangazowanie uzytkownikéw i efektywnosc¢ dziatan
multyplikatoréw/influenceréw,

e opracowywac sensowne cele zgodnie ze strategig marketingowg organizacji,

o stosowac wiasciwe taktyki marketingu cyfrowego w komunikacji, w tym nadzér nad
cyfrowymi kanatami organizacji, w celu wzmacniania reputacji organizacji w sieci,

e rozpoznac¢ zagadnienia zwigzane z ochrong danych osobowych i prywatnoscig i starannie
braé¢ je pod uwage w strategii zarzgdzania spotecznoscis.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: e
. i - - - -m - s

E.M 02: Strategia Opracowanie i zastosowanie strategii -r..'EL

Iznesowa . — S -

e-marketingu -
Odniesienie do Poziom EQF EC\-;ET
kwalifikaci: e-Marketer S
Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z dwoch blokéw: (a) podstawy strategii biznesowej, (b)
opracowanie strategii e-marketingu.

Kursant rozumie rézne strategie biznesowe i strategie komunikacji cyfrowej oraz potrafi opracowac
strategie e-marketingu i stworzyé na jej podstawie plan dziatania.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

o okredlac szanse i ryzyka oraz obecne i przyszte rozmiary i potrzeby rynku za pomocg

analizy SWOT,

ewaluowac i wdrazac¢ standardy i najlepsze praktyki, dbajgc o standardy jakosci,

szacowac kwestie IPR i prawne, ktore nalezy bra¢ pod uwage w e-marketingu,

stosowac strategie biznesowg / strategie komunikacji cyfrowej organizacji w e-marketingu,

stworzy¢ strategiczny plan e-marketingu, obejmujgcy konkretne kamienie milowe i zgodny z

dlugoterminowg strategig organizacji,

o tworzy¢ koncepcje marketingu, przygotowujgc odpowiednie plany i zapewniajgc wskazowki
dotyczgce ich wdrazania.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).

Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (np. opracowanie strategii e-
marketingu i planu dziatania).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do programu nauczania e-
COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: B N

BM 04: Zarzadzanie | Zastosowanie kluczowych koncepcji -

relaciamiiryzykiem | 7arzadzania relacjami i ryzykiem - .

Odniesienie do Poziom EQF EC\;ET

kwalifikacj: e-Marketer S Costortem iy
Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z trzech blokéw: (a) zarzadzanie relacjami, (b) zarzgdzanie
ryzykiem, (c) podstawy komunikacji kryzysowe;.

Kursant samodzielnie utrzymuje pozytywne relacje biznesowe zgodnie ze strategig komunikacji
organizaciji. Analizuje trendy rynkowe, aby zastosowac odpowiednig polityke zarzgdzania ryzykiem
w procesach swojej organizacji. W dziataniach i komunikacji wykazuje ostroznos¢ i wrazliwos¢ w
sytuacjach kryzysowych zgodnie ze strategig komunikacji przyjeta przez organizacje.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

o ustala¢ i stosowac procedury, aby utrzymac pozytywne relacje biznesowe z roznymi
interesariuszami (wewnetrznymi i zewnetrznymi),

e reagowac na potrzeby, obawy i skargi interesariuszy z empatig i zgodnie ze strategig
komunikacji przyjetg przez organizacje,

e proponowac inwestowanie w nowe i istniejgce relacje,

e analizowac obecne i przyszte trendy rynkowe i ryzyka zwigzane z rynkiem, korzystajgc z
odpowiednich narzedzi i wykazujgc inicjatywe,

e zapewniacC polityke zarzgdzania ryzykiem, ktorg nalezy wigczy¢ w oficjalne strategie,
e rozumiec¢ sytuacje kryzysowe i angazowac sie w nie w odpowiedni sposéb zgodnie ze
strategig organizacji (wykazujgc ostroznosc¢ i wrazliwos¢), aby wspiera¢ reputacje

organizacji w sieci.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: B

BM 07: Umiejetnosci | Analiza potrzeb klienta i potrzeb T

analityczne biznesowych o !.'” .

Odniesienie do Poziom EQF EC\-;ET

kwalifikaci: e-Marketer
Poziom NQF

Kursant rozpoznaje i komunikuje potrzeby klienta i poréwnuje je z potrzebami firmy, aby znajdowac
rozwigzania dotyczgce wsparcia klienta i komunikowag je innym.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e rozpoznawac, artykutowac i precyzowac potrzeby wewnetrznych i zewnetrznych
uzytkownikow,

e wykorzystywac wiedze specjalistyczng na temat potrzeb klienta, aby moc zaproponowac
mu odpowiednie rozwigzania,

e organizowac wspotprace miedzy dziatami wewnetrznymi w celu wspierania dziatan e-
marketingowych,

e dziafa¢ jako posrednik miedzy dziatami wewnetrznymi i klientami.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: = B
™ g1t{NarZ¢dZia Stosowanie narzedzi marketingu -
marketingu - !. '
cyfrowego: Trendy i cyfrowego -
zastosowanie ecverT
Odn|es|en|e do POZIom EQF Vocational Education & Training
kwalifikaciji: e-Marketer

Poziom NQF

Ta jednostka nauczania przedstawia najnowsze narzedzia marketingu cyfrowego. Kursant zna
najpopularniejsze obecnie narzedzia marketingu cyfrowego, ich zastosowanie i warto$¢/znaczenie
dla sprzedazy/marketingu organizacji. Stosuje je odpowiednio, wdrazajgc strategie komunikaciji
online przyjetg przez organizacje i wzmacniajgc reputacje organizacji w sieci.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e uzywac roznych aplikacji do komunikacji online w sposob odpowiedzialny, wspierajgc
komunikacje organizacji w sieci,

e analizowac¢ wptyw tych narzedzi na organizacje, zwtaszcza na sprzedaz i marketing,

o monitorowa¢ marketing online i doradzaé zespotowi do spraw marketingu w kwestiach
strategicznego doboru wtasciwych narzedzi do przysztych / najnowszych potrzeb,

e korzystac z narzedzi marketingowych online i stosowa¢ wtasciwy jezyk zgodnie ze
wskazowkami organizaciji.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).

Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (np. wybér i poprawne uzycie
narzedzi marketingowych).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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6.4 Realizacja

Postepujac zgodnie z planem szkoleniowym, kursanci osiagng wyzej wymienione efekty nauczania
dzieki samodzielnej nauce i ocenom. Wiedze i kompetencje zdobytg dzieki przyswojeniu
elementéw e-learningowych mogag zastosowaé podczas pracy nad case studies podczas ses;ji
szkoleniowych face-to-face.

Spotkania te odbedg sie za granicg, co zapewni dodatkowg wartos¢. Kursanci wzmocnig swoje
kompetencje w zakresie pracy zespotowej, swoje umiejetnosci miekkie i kompetencje spoteczne
oraz kompetencje jezykowe, poniewaz szkolenie bedzie prowadzone w jezyku angielskim. Pozwoli
to takze na rozwiniecie kompetencji miedzykulturowych — uczestnikom bedzie tatwo rozpoznac i
zaakceptowac¢ réznice kulturowe, poniewaz bedg pracowa¢ w wielokulturowych zespotach.
Kursanci nauczg sie by¢ niezalezni, nauczg sie polega¢ na sobie oraz stosowa¢ wiedze z wielu
dziedzin.

6.5 Atestacja

Efekty szkolenia bedg oceniane i atestowane na rézne sposoby. Uczestnicy bedg musieli zdac
testy online i potwierdzi¢ swoje nowe kompetencje w trakcie spotkan szkoleniowych.

Na koniec umiejetnosci te zostang potwierdzone przez Europass. Ten miedzynarodowy dokument
wydawany jest przez Unie Europejskg w celu tatwego i poprawnego prezentowania osiggnietych
kompetencji. Potwierdza wysoki ich poziom i pokazuje je w sposob przejrzysty, skupiajac sie na
konkretnych efektach nauczania. Europass ma warto$¢ dla wszystkich uczestnikéw, poniewaz
pomaga udowodni¢ wysokg jakos¢ kwalifikacji zdobytych w innym kraju.
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7. Rola zawodowa: Content Manager

7.1 Kontekst

Tabela 5 zawarta w Aneksie przedstawia opis roli zawodowej ,Content Manager” opracowany w
ramach projektu e-COMMA. Profil ten opracowano zgodnie z Europejskimi Ramami e-Kompetenc;ji
(e-CF) z uwzglednieniem informacji zwrotnej z branzy. (Szczegotowy profil roli zawodowej mozna
znalez¢ w Internecie®.)

Profil roli zawodowej odzwierciedla pie¢ obszaréw e-kompetencji biznesowych zwigzanych z ICT:
A. Planowanie, B. Tworzenie, C. Wykonanie, D. Pomoc, E. Zarzadzanie. Te obszary kompetencji
odzwierciedla wymiar 1.

Wymiar 2 okresla zbiér e-kompetenciji dla kazdego obszaru (w sumie 40 kompetencji).

Wymiar 3 okresla poziomy biegtosci dla kazdej z kompetencji (wysoki, Sredni, niski).

Wymiar 4 zawiera dodatkowe umiejetnosci, w tym “umiejetnosci miekkie”, dotyczgce e-kompetenc;ji
wymienionych w wymiarze 2. Te dodatkowe umiejetnosci nalezg do trzech kategorii: umiejetnosci
techniczne, behawioralne i biznesowe.

Misje roli 'Content Manager' okresla sie nastepujgco:
o Waliduje lub samodzielnie tworzy tre$¢ strony www, teksty na portalach spotecznosciowych
i blogach (w tym marketing przychodzacy i konwersacyjny).

7.2 Cele szkolenia

Content Manager jest odpowiedzialny za strategie redakcyjng strony www, treSci w mediach
spotecznosciowych, wpisach, blogach i innych miejscach.

Content Manager wspoétpracuje z dziatami marketingu, komunikacji i sprzedazy i podlega im lub
ogolnemu zarzgdowi.

Jego gtdwne zadania to:

o Pisanie tresci stron www.

e Zapewnienie zgodno$ci ze strategig SEA i SEO.

e Okreslenie linii redakcyjnej.

e Walidacja i/lub ulepszanie tresci napisanych przez inne osoby.
e Upowaznianie do publikowania tekstéw i wiadomosci online.

e Okreslenie upowaznienia innych do publikacji (i kontroli).

e Okreslenie kampanii SEA i ich analiza.

6 www.e-COMMA.eu
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7.3 Program

Informacje ogdlne

Jednostki Nazwa + tresci Czas Ocena
nauczania trwania
BM 01 (+ Marketing cyfrowy 1dzien
wprowadzenie do 1. Marketing (cyfrowy) Zdobyte
profilu) 2. Marketing tradycyjny vs cyfrowy kwalifikacje
3. Taktyki marketingowe i analityka webowa kursanta
4. Kwestie prawne sprawdzone
— - - — bedg testem
BM 07 Umiejetnosci analityczne 1dzien (quizem)
1. Potrz.eby klienta przeprowadz
2. Analiza potrzeb. onym online.
3. Narzedzia analityczne
4. Komunikacja i wspotpraca (wewnetrzna) Podczas
spotkan
BM 03 Zarzadzanie problemami 1dzien kurs.anci
1. Zarzadzanie problemami pracujg n.ad
2. Standardy dokumentaciji case studies,
3. Zarzgdzanie zmiang qby s
T™ 01 Narzedzia marketingu cyfrowego: Trendy i 1dzien ;;tvg;r:dz;g,
zastosowanie . . ka;Iifikacheq
1. Narzedzia marketingu cyfrowego do objecia ol
2. Kanaty komunikacji zawodowych
3. Ewaluacja w
T™ 06 Tworzenie tresci 1dzien | konkretnych
1. Content marketing sytuacjach

2. Tworzenie tresci
3. Narzedzia

biznesowych.

Wymienione moduty biznesowe (BM) i techniczne (TM) stanowig podstawe jednostek nauczania,
ktére prowadzg do uzyskania kwalifikacji dla danej roli zawodowej. Same jednostki nauczania
sktadajg sie z zestawu efektdw nauczania. Spodziewane efekty nauczania dla kazdej jednostki
nauczania opisano w ponizszej tabeli.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: .

BM 01: Marketing | Zastosowanie kluczowych koncepcji -

cyfrowy marketingu cyfrowego - .

Odniesienie do Poziom EQF EC\-;ET

kwalifikacji Content Manager S G spn o
Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z trzech blokéw: (a) rozréznienie miedzy marketingiem
tradycyjnym i cyfrowym, (b) taktyki marketingowe i analityki webowe, (c) kwestie prawne.
Kursant rozumie réznice miedzy marketingiem tradycyjnym i cyfrowym. Kursant potrafi stosowac
podstawowe zasady marketingu cyfrowego, w tym zasady komunikacji online. Kursant rozumie i
potrafi stosowac zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e rozumie¢ podstawowe zasady marketingu cyfrowego, w tym zasady komunikacji online w
odroznieniu od marketingu tradycyjnego,

o stosowac odpowiednie taktyki marketingu cyfrowego,

e W sposob krytyczny korzysta¢ z narzedzi analitycznych, aby oceni¢ efektywnosc¢ réznych
dziatan i ich wptyw na ROI,

e analizowac i monitorowa¢ cyfrowe dziatania marketingowe organizacii,

e ewaluowac zaangazowanie uzytkownikéw i efektywnosc¢ dziatan
multyplikatoréw/influenceréw,

e opracowywac sensowne cele zgodnie ze strategig marketingowg organizacji,

o stosowac wiasciwe taktyki marketingu cyfrowego w komunikacji, w tym nadzér nad
cyfrowymi kanatami organizacji, w celu wzmacniania reputacji organizacji w sieci,

e rozpoznac¢ zagadnienia zwigzane z ochrong danych osobowych i prywatnoscig i starannie
braé¢ je pod uwage w strategii zarzgdzania spotecznoscis.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: B B
BM 07: Umiejetnosci | Opracowywanie prognoz krotko- i “ #
analityczne diugoterminowych potrzeb zwigzanych | = = -
z produktami / ustugami v
Odniesienie do Poziom EQF ‘ Eepc'cvtye?:
kwalifikacji Content Manager |
Poziom NQF

Kursant rozpoznaje przyszte potrzeby rynku w kwestii wymagan zwigzanych z produkcjg tresci i
jakosci i odpowiednio opracowuje tresci. Stosuje odpowiednie metryki, aby umozliwi¢ podjecie
wiadciwych decyzji wspomagajgcych produkcije, marketing, sprzedaz i dystrybucje.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e rozumiec¢ rynek globalny i ewaluowaé odpowiednie dane pochodzgce z szerszego
kontekstu biznesowego, politycznego i spotecznego,

e analizowac przyszte potrzeby rynku w kwestii produkcji i wymaganej jakosci, stosujgc
odpowiednie metryki, aby umozliwi¢ podejmowanie decyzji w ramach wsparcia produkcji,
marketingu, sprzedazy i dystrybuciji,

e zapewniac dtugoterminowe prognozy na podstawie wiasciwych danych pochodzgcych z
szerszego kontekstu biznesowego, spotecznego i politycznego,

o zapewniaé krotkoterminowg prognoze na podstawie danych marketingowych,

o tworzyc i walidowa¢ odpowiednie tredci na podstawie prognoz w celu wsparcia reputacji
organizacji w sieci.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies.

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: .

BM 03: Zarzadzanie | Zarzgdzanie problemami i wdrazanie -

problemami zmian/ulepszen - Y <

Odniesienie do Poziom EQF EC\-;ET

kwalifikacji Content Manager e e
Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z trzech blokéw: (a) zarzgdzanie problemami, (b) standardy
dokumentacji, (c) zarzadzanie zmiang

Gdy pojawiaja sie problemy, kursant skupia sie na ich rozwigzaniu zgodnie ze standardami
organizacji. Samodzielnie dba o to, by dokumentacja byta aktualna. Potrafi okresli¢ potrzeby
usprawnien i odpowiednio dostosowac plany szkolenia personelu, aby wdrozy¢ niezbedne zmiany.

Efekty uczenia sie

Kursant powinien:

e aktywnie okreslac pierwotne przyczyny incydentow w komunikacji w sieci i skupiac sie na
oczekiwanych standardach jakosci,

e rozwigzywac lub eskalowac incydenty zgodnie ze strategig organizacji wykazujgc
odpowiednig wrazliwos¢,

e rozwigzywac problemy dotyczgce wsparcia uzytkownikow zgodnie z zasadami Umowy o
gwarantowanym poziomie Swiadczenia ustug (SLA),
negocjowac i wdraza¢ odpowiednie zmiany w SLA i dba¢ o ich wtasciwe zastosowanie,

e opracowywac i przygotowywac¢ dokumenty i wskazowki dotyczgce odpowiedniego
wykorzystania narzedzi zgodnie z ustalonymi standardami,

e samodzielnie prowadzi¢ t¢ dokumentacje i dbac o to, by byta aktualna,

e rozpoznawac koniecznos$¢ usprawnien i potrzeby szkoleniowe i pomaga¢ w adaptaciji
planoéw szkoleniowych do najnowszych zmian.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowca, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (np. komunikowanie
problemu i jego konsekwencje dla dokumentaciji i potrzeb szkoleniowych).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: g
TMO1:Narzedzia | Ewaluacja, wykorzystanie i =
marketingu .| zastosowanie narzedzi komunikacji -
cyfrowego: Trendy i . 8 =
zastosowanie online ecveT

Vocatonal Education &.Trinng
Odniesienie do Poziom EQF ‘
kwalifikaciji:

Content Manager

Poziom NQF

Ta jednostka nauczania wprowadza standardy narzedzi marketingu cyfrowego. Kursant zna
najpopularniejsze obecnie narzedzia komunikacji online, ich zastosowanie i warto$¢ / znaczenie
dla sprzedazy / marketingu organizacji. Stosuje je odpowiednio w celu wdrozenia strategii
komunikacji online organizacji i wzmocnienia reputacji organizacji w sieci.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

o uzywad roznych aplikacji do komunikacji online w sposéb odpowiedzialny, wspierajgc
komunikacje organizacji w sieci,

e analizowac ich wptyw na organizacje, zwtaszcza na sprzedaz i marketing,

o monitorowa¢ komunikacje online i doradza¢ zespotowi do spraw komunikacji w kwestiach
strategicznego doboru narzedzi odpowiednich do przysztych/najnowszych potrzeb.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowca, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (np. wybér i poprawne
zastosowanie narzedzi komunikacii).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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ECVET dla mobilnosci geograficznej e-COMMA, Umowa nr 2015-1-PL01-KA202-016959

Tytut jednostki: =

TM 06: Tworzenie | Tworzenie tresci w komunikacji online -

tredci = !.'" .

Odniesienie do Poziom EQF EC\-;ET

kwalifikacji Content Manager S G spn o
Poziom NQF

Jednostka nauczania sktada sie z dwodch blokéw: (a) tworzenie tresci, (b) zarzgdzanie tresciami w
programach sprzedazy.

Kursant dostarcza odpowiednich tresci réznym grupom docelowym, zawsze wspierajgc reputacje
organizacji w sieci.

Efekty nauczania

Kursant powinien:

e tworzyc tresci do roznych celéw, walidowac¢ posiadane tresci i odpowiednio je
dostosowywac,

o dostosowac posiadane tresci do odpowiedniego kontekstu biznesowego,

o okres$la¢ grupy docelowe, ich wielkos¢ i lokalizacje, aby zapewnic tresci dla programow
sprzedazy.

Ocena efektow nauczania:

Metody nauczania: e-learning, spotkania z wyktadowcg, w tym prezentacje, praca grupowa,
diagramy, checklisty, zestawy narzedzi, case studies (takze w ramach pracy grupowej).
Ocena: pisemny test (quiz / test wielokrotnego wyboru), case studies (tworzenie contentu).

Dodatkowe informacje: Ta jednostka nauczania zawiera odniesienia do wytycznych
szkoleniowych e-COMMA.

Autorzy: Konsorcjum projektu e-COMMA.
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7.4 Realizacja

. Postepujgc zgodnie z planem szkoleniowym, kursanci osiggna wyzej wymienione efekty
nauczania dzieki samodzielnej nauce i ocenom. Wiedze i kompetencje zdobytg dzieki
przyswojeniu elementéw e-learningowych mogg zastosowa¢ podczas pracy nad case studies
podczas sesji szkoleniowych face-to-face.

Spotkania te odbedg sie za granicg, co zapewni dodatkowg wartos¢. Kursanci wzmocnig swoje
kompetencje w zakresie pracy zespotowej, swoje umiejetnosci miekkie i kompetencje spoteczne
oraz kompetencje jezykowe, poniewaz szkolenie bedzie prowadzone w jezyku angielskim. Pozwoli
to takze na rozwiniecie kompetencji miedzykulturowych — uczestnikom bedzie tatwo rozpoznac i
zaakceptowac¢ réznice kulturowe, poniewaz bedg pracowa¢ w wielokulturowych zespotach.
Kursanci nauczg sie by¢ niezalezni, nauczg sie polega¢ na sobie oraz stosowa¢ wiedze z wielu
dziedzin.

7.5 Atestacja

Efekty szkolenia bedg oceniane i atestowane na rézne sposoby. Uczestnicy bedg musieli zdac
testy online i potwierdzi¢ swoje nowe kompetencje w trakcie spotkan szkoleniowych.

Na koniec umiejetnosci te zostang potwierdzone przez Europass. Ten miedzynarodowy dokument
wydawany jest przez Unie Europejskg w celu tatwego i poprawnego prezentowania osiggnietych
kompetencji. Potwierdza wysoki ich poziom i pokazuje je w sposob przejrzysty, skupiajac sie na
konkretnych efektach nauczania. Europass ma warto$¢ dla wszystkich uczestnikéw, poniewaz
pomaga udowodni¢ wysokg jakos¢ kwalifikacji zdobytych w innym kraju.
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8. Aneks

Niniejszy aneks przedstawia profile rél zawodowych opracowanych w ramach e-COMMA. Wiecej
informacji i szczegodtowe profile tych rél mozna znalez¢ tutaj: www.e-comma.eu. Ponizsze pie¢ rél
zawodowych opracowano na podstawie badan terenowych i badan zrédet wtérnych z
uwzglednieniem biezgcych potrzeb branzy.

Profile rél zawodowych sg zgodne z normg europejskg EN 16234-1:2016.
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8.1

Tabela 1

Nazwa

Community Manager

Inne okreslenia

Social Media Manager, Community Architect/Builder, Community Animator

Stanowiska

Online Marketing Manager, Digital Communication Manager, Customer Support

Podsumo
EL )

Community Manager zajmuje sie rozwojem, organizacjg i zarzgdzaniem relacjami
w sieci z roznymi spotecznosciami interesariuszy w imieniu firmy/organizaciji, ktérag
reprezentuje. Wdraza strategie spotecznosciowe w ramach pojedynczych dziatan,
serii dziatan i catych kampanii. Wykazuje takt i wrazliwosé, dbajgc o reputacje
swojej organizacji w sieci; na co dzien kontaktuje sie z uzytkownikami mediow
spotecznosciowych, reagujgc na krytyke i skargi. Dba takze o odpowiedni poziom
platform spotecznosciowych oraz o wzajemny szacunek i kulture komunikaciji
pomiedzy uzytkownikami (np. usuwanie trolli).

Opracowuje tresci i zarzadza komunikacjg z klientami i potencjalnymi klientami w
zgodzie ze strategig organizacji. Generuje ,ambasadoréw marki” i codziennie
wchodzi w interakcje z uzytkownikami. Planuje i wdraza komunikacje kryzysowa.

Gléwne zadania

¢ Planowanie, organizowanie i wdrazanie komunikacji online organizaciji.

¢ Analizowanie i rozpoznawanie lideréw opinii i spotecznosc.

* Tworzenie spofecznosci online i zarzgdzanie nig.

¢ Reagowanie na przychodzgce pytania i prosby.

e Moderowanie for internetowych i social mediéw oraz wchodzenie w interakcje z
uzytkownikami.

¢ Przeprowadzanie analityki webowej i ocena, czy organizacja osigga postawione
cele.

¢ Wspieranie strategii SEO organizacji.

Odpowiedzialnosé¢:

Obowiazki:

Udziat:

Efekty pracy

e Komunikacja w
ramach sieci
spotecznosciowych
(Facebook, Google+,
Instagram, Twitter,
YouTube lub
Pinterest...)

¢ \Wspieranie brandingu
organizagciji

¢ Rozwigzywanie
problemow
klientow/uzytkowniko
w

¢ Szybkie i skuteczne
odpowiadanie na pytania
klientow/uzytkownikow i
rozwigzywanie ich
problemow; przekazywanie
informacji zwrotnej do firmy

o Zwigkszanie i rozwijanie
widoczno$ci organizacji

e Dbanie o reputacje w sieci w
zgodzie ze strategia
organizagciji

¢ Sporzgdzanie raportow

e Komunikacja i
organizowanie
wydarzen w ramach
kampanii

e Strategia
komunikacji i PR
organizagciji

e Zarzadzanie
relacjami z klientami

Srodowisko

Zwykle blisko wspodtpracuje z zespotami do spraw komunikacji, marketingu i PR.
Zaleznie od wielkosci organizacji pracuje w petnym wymiarze godzin lub mniej.
Moze zarzgdza¢ zespotem. Bliska wspodtpraca z zespotem e-handlu.
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C. 3 Pomaganie uzytkownikom Poziom 3
D. 6 Zarzgdzanie kanatami komunikacjii Poziom 4
CR G EEG G D. 12 Marketing cyfrowy Poziom 4
E. 3 Zarzadzanie ryzykiem Poziom 4
E. e Zarzgdzanie relacjami z klientami | Poziom 4

Satysfakcja i lojalno$¢ interesariuszy. Zaangazowanie spotecznosci.
Zaangazowanie ambasadoréw. Statystyki/analityki aktywnosci interesariuszy w
sieci. Interakcje w mediach spotecznosciowych
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8.2 Tabela 2

Nazwa Data Specialist

Inne Data Scientist, Growth Hacker, Data Analyst, Data Marketer, Big Data Analyst,
IR EHIERN Database Marketing Manager

Stanowiska

Data Specialist zajmuje sie gromadzeniem, przygotowywaniem, poréwnywaniem i
porzadkowaniem danych, ktére wspierajg rozwdj organizacji. Potrafi identyfikowac i
badac bazy danych istotne dla zaplanowanych dziatan. Powieksza bazy danych
organizacji o dane zgromadzone poza organizacjg (mogg to by¢ dane typu open
data lub nie). Stosuje metody analityczne i statystyczne, aby zdoby¢ informacje na
podstawie baz danych marketingowych firmy lub organizacji, ktére mogg poméc w
jej rozwoju biznesowym.

Korzysta tez z wewnetrznych statystyk, danych dotyczacych ruchu, pochodzenia i
lokalizacji uzytkownikow i zwieksza przychody generowane przez ruch.

Podsumowa
nie

Zarzgdza bazami danych organizaciji i je prowadzi oraz dobiera, podsumowuije,
interpretuje i przetwarza dane na informacje, aby znalez¢ odpowiedzi na konkretne
pytania istotne dla organizacji. Rozpoznaje, analizuje i interpretuje trendy i modele
klientow, aby przygotowaé zalecenia dotyczgce przysztego zarzadzania
marketingiem organizacji. Dostarcza recenzje i raporty do innych waznych
interfejsow w organizacji. Analizuje wewnetrzne bazy danych organizacji, w tym
informacje o ruchu, aby zwiekszy¢ obrot, udziat w rynku i przecietng wartos¢
koszyka. Analizuje dostepne bazy danych poza organizacjg i filtruje odpowiednie
informacje. Bierze udziat w ulepszaniu i wdrazaniu strategii SEO, analizujgc ROI
poprzednich dziatan; bierze udziat w ewaluacji ROI przysztych dziatan.
Automatyzuje dziatania marketingowe takie jak wysytanie e-maili (do potencjalnych
klientow, obecnych klientéw i uzytkownikow, ktorzy nie sfinalizowali procesu
zakupu). Integracja procesu pfatnosci (jesli to konieczne).

« [dentyfikacja, wybor i porzadkowanie baz danych Open Data / Big Data w celu
wykorzystania ich w procesie rozwoju marketingu i sprzedazy.
e Tworzenie i wdrazanie procedur marketingowych, wykorzystanie dostepnych

danych.
Gtéwne « Okreslenie ROI dziatan marketingowych i sprzedazy.
zadania  Okreslenie analityk i zarzadzanie nimi.

» Przygotowywanie i udostepnianie raportow.

« Udziat w analizach SEO i reputacji w sieci.

e Stowa kluczowe: AARRR - Acquisition (pozyskanie), Activation (aktywacja),
Retention (powrét), Reference (polecenie), Revenues (przychdéd).

Efekty pracy Odpowiedzialnosé: Obowiagzki: Udziat:
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Srodowisko

e-
kompetencje

¢ Prowadzenie bazy danych
organizagciji

¢ Automatyzacja procedur
marketingowych

e [dentyfikacja baz danych
(Open Data lub Big Data) w
celu zwiekszenia przychodow

¢ Ekstrakcja danych

e Lista generowanych
leadow

¢ Okreslenie ROI

¢ Analiza
wynikéw/efektywnosci
dziatan marketingowych

¢ Przeglady i raporty dla
kadry zarzgdzajace;j

«SEO

¢ Reputacja w
sieci

e Tworzenie stron
internetowych

¢ Strategia
ukierunkowanyc
h kampanii
marketingowych

Zwykle blisko wspdtpracuje z zespotami do spraw komunikacji, marketingu i PR.
Zaleznie od wielkosci organizacji pracuje w petnym wymiarze godzin lub mniej.

Moze zarzgdza¢ zespotem.

B. 1 Tworzenie aplikacji Poziom 3
D. 5 Opracowanie oferty handlowej Poziom 3
D. 10 Zarzgdzanie informacjg i Poziom 4
wiedzg

D. 12 Marketing cyfrowy Poziom 4
E. 3 Zarzgdzanie ryzykiem Poziom 4

Liczba uzytkownikow z podziatem na kanaty dystrybucji. Koszt pozyskania
uzytkownika. Przychod z uzytkownika. Wspotczynnik retenciji. Zaangazowanie
ambasadorow. Statystyki/analityki aktywnosci interesariuszy w sieci.
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8.3 Tabela 3

Nazwa e-Commerce Developer

Developer of e-Shop, Marketplace Developer, Frontend/ Backend Developer, e-

Inne okreslenia
Commerce Manager

Stanowiska

E-commerce Developer zajmuje sie projektowaniem, tworzeniem i
utrzymywaniem sklepow internetowych oraz rozwijaniem infrastruktury sklepu
internetowego, korzystajgc z roznych technologii i systemdéw 0sob trzecich do
optymalizacji przychodéw.

E-Commerce developer odpowiada za opracowanie, planowanie techniczne i
wykonanie aplikacji e-handlu i platform online, korzystajac z r6znych technologii i
systemow 0so6b trzecich. Planuje, opracowuje i wdraza skomplikowane interfejsy,
doradza dziatowi marketingu w kwestiach technicznych zwigzanych z
rozwigzaniami e-handlu oraz projektuje i tworzy sklep internetowy, w tym jego
organizacje, wyglad, strukture itd. Jego obowigzki obejmujg opracowanie i projekt
front endu i back endu i procedur dodawania danych, jesli jest to konieczne dla
zarzadzania tancuchem dostaw i/lub systemem ksiegowym.

Podsumowanie

« Opracowanie, organizacja i wdrozenie layoutu, struktury i funkcji sklepu
internetowego.

» Tworzenie prototypdw i mockupdw.

« Korzystanie z feedbacku od klientéw w celu poprawy uzytecznosci sklepu
internetowego.

» Tworzenie aplikacji testowych.

« Zarzadzanie sesjami testow, ocena informacji zwrotnej i przygotowywanie
raportow.

» Tworzenie narzedzi do analizy efektywnosci sklepu.

« SEO sklepu.

» Dokumentacja kodu.

» Dokumentacja i przewodnik uzytkownika.

» Zarzgdzanie podwykonawcami / cztonkami zespotu.

Efekty pracy Odpowiedzialnosé: | Obowiazki: | Udziat:

Gléwne
zadania
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¢ Koszt (oprogramowania, ¢ Optymalizacja pod | e Zarzadzanie tresciami
szablonéw, w tym koszty wyszukiwarki (SEO)| w sieci
zasobow ludzkich) e Tworzy narzedzia ¢ Analiza danych
¢ Design, w tym ergonomia do mierzenia e Procedury i procesy
¢ \Wsparcie techniczne / wptywu i testowania
pomoc efektywnosci sklepu| e \Web marketing
e Zaprojektowanie, internetowego e Opracowanie narzedzi
opracowanie i wdrozenie e Utrzymanie stuzgcych do
sklepu internetowego rozwigzania sklepu utrzymania relacji z
e Prototypy (frontend/backend) | klientem
e Wewnetrzne UX, orientacja | ® Dokumentacja » Opracowanie narzedzi
na uzytkownika sprawozdawczych
e Dostosowanie VAT ¢ Szkolenie zespotu do
uzywania aplikacji i
przygotowywania
raportow
e Pomoc w lokalizacji do
roznych krajow

: Zwykle blisko wspotpracuje z zespotami do spraw sprzedazy, marketingu i PR.
Srodowisko Zaleznie od wielkosci organizacji pracuje w petnym wymiarze godzin lub mniej.
Moze zarzgdza¢ zespotem.

A.5 Projektowanie architektury Poziom 4
A.6 Projektowanie aplikaciji Poziom 4
RGN EICOIEEN  B.1 Tworzenie aplikacji Poziom 4
B. 3 Testowanie Poziom 4
D. 12 Marketing cyfrowy Poziom 3

Wspétczynnik konwersji. Wspotczynnik porzucen. Ruch i jego zrédta. ROL.
Dostepnosé sklepu i oferowanych produktéw lub ustug. Feedback od klienta.
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8.4 Tabela 4

Nazwa e-Marketer

Internet Marketer, Web Marketer, Audience Developer, Online Marketing

LR L] \1anager, SEO Manager, e-CRM

Stanowiska

E-Marketer zajmuje sie marketingiem cyfrowym i jest wspotodpowiedzialny za
LT TOVERIET reprezentowanie organizaciji w Internecie, aby pozyskac wiecej potencjalnych i
obecnych klientéw.

E-Marketer opracowuje i wdraza strategie marketingu online organizaciji.
Opracowuje kampanie marketingu online, w tym SEO, SEM, SEA, reklame
banerowa, e-mail marketing i social media marketing, stosujgc narzedzia
odpowiednie do obranej strategii. Nawigzuje tez wspotprace i partnerstwa w
imieniu organizacji (sie¢ partneréw takich jak influencerzy i osoby polecajace).
Gtéwnym celem jest podniesienie widocznosci, rozgtosu, zasiegu i liczby
odbiorcow, oraz poprawa reputacji w sieci i globalnego wizerunku organizacji w
Internecie. E-Marketer wspotpracuje z marketing managerem, zarzagdem i
analitykiem danych, okreslajgc cele i wybierajgc inwestycje (pracownicy,
podwykonawcy, dostawcy) odpowiednie do osiggniecia celéw.

¢ Okreslanie ogolnej strategii marketingu online (koncepcji holistycznej).

¢ Przygotowanie kampanii marketingowych w sieci i zarzgdzanie nimi zgodnie ze|
strategig organizacji.

¢ Okreslenie strategii konwers;ji i ulepszanie jej.

Gtéwne o Zastosowanie analityki webowej i wycigganie wnioskow z analiz.

zadania ¢ Wspieranie SEO.

e Opracowywanie kampanii akwizycyjnych.

¢ Okreslenie kampanii SEA, zarzadzanie nimi i analiza.

e Pomoc w produkcji tresci.

¢ Optymalizacja interfejsu klienta.

Efekty pracy Odpowiedzialnosé: | Obowiazki: | Udziat:
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¢ Konkurencja,
monitorowanie i
analiza

¢ SEO/Social Media
Marketing / e-mail
marketing / marketing
afiliacyjny i
optymalizacja

¢ Okreslenie strategii
marketingu online

¢ Plan marketingu
internetowego

¢ Organizacja

¢ Sporzgdzanie

¢ Reputacja w sieci

¢ Analiza feedbacku od
klientow i reakcja na
niego

o Wspoipraca z innymi
dziatami (jesli istniejg)
lub ogdlny

¢ e-controlling, korzystanie
z e-narzedzi do mierzenia
wptywu i efektywnosci
sklepu internetowego

e Dokumentacja

¢ Optymalizacja konwersji

e Segmentacja klientéw

¢ Design / uzytecznos¢
strony

¢ Plan marketingowy

e Raporty analityk
webowych

¢ Opracowanie
narzedzi
sprawozdawczych

¢ Szkolenie zespotu do
uzywania i
przygotowywania
raportow

e Tresci na stronie

¢ Optymalizacja

raportéw Interfejsu

Srodowisko Ws’po’rpraCUJe z dZ|afam| marketingu, komunikacji i sprzedazy i podlega im lub
ogolnemu zarzgdowi.

A.3 Opracowanie biznesplanu Poziom 4

D. 5 Opracowanie oferty handlowej Poziom 4
CERIGINCICOIEEN D, 6 Zarzgdzanie kanatami sprzedazy | Poziom 4

D. 12 Marketing cyfrowy Poziom 4

E. e Zarzgdzanie relacjami z klientami | Poziom 3

Wspétczynnik pozyskania. Odstony/odwiedzajgcy. Ruch i jego zrédta. Strony/
odwiedziny. Czas spedzony na stronie / podczas odwiedzin. Wspoétczynnik
odrzucen. Procent dostepu bezposredniego / z polecenia / z wyszukiwarki.
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B.5 Tabela 5

Content Manager, Web Content Manager

L RO AEEENIET Internet Marketer, Web Marketer, Audience Developer, Social Content Manager

Stanowiska

E-Content Manager zajmuje sie strategig redakcyjng strony www, tresci w

et mediach spotecznosciowych, wpisach, blogach i innych miejscach.

Content Manager waliduje lub samodzielnie tworzy tres¢ strony www, teksty na
Misja portalach spotecznosciowych i blogach (w tym marketing przychodzacy i
konwersacyjny).

e Pisanie tresci stron zgodnie ze strategig SEA i SEO.

¢ Okreslenie linii redakcyjne;j.

¢ Walidacja i/lub ulepszanie tresci napisanych przez inne osoby.
e Upowaznianie do publikowania tekstéw i wiadomosci online.

¢ Okreslenie upowaznienia innych do publikaciji (i kontroli).

¢ Okreslenie kampanii SEA i ich analiza.

Gléwne
zadania

Odpowiedzialnosé: Obowigzki: Udziat:
¢ Okreslenie i wdrozenie ¢ Analiza ¢ Automatyzacja
strategii tre$ci zgodnie ze zachowania mailingow
strategig SEO/SEA klientow e Strategia reputacji w
e [dentyfikacja osob docelowych sieci
polecajgcych i liderow o Wspoipraca z ¢ Raporty analityk
Efekty pracy opinii innymi dziatami i webowych
¢ Okreslenie strategii i zarzgdem ¢ Szkolenie zespotu w
narzedzi, ktore nalezy 0golnym zakresie pisania tresci
zastosowac w sytuacji e Dokumentacja «SEO
kryzysowej e Zastosowanie
rozwigzan, w tym UX

Wspotpracuje z dziatami marketingu, komunikacji i sprzedazy i podlega im lub

Srodowisko ! .
0ogolnemu zarzgdowi.
D. 3 Zapewnienie edukaciji i szkolenia Poziom 3
D. 5 Opracowanie oferty handlowej Poziom 3
CRIGINCICOGIEEN D, 6 Zarzgdzanie kanatami sprzedazy | Poziom 4
D. 7 Zarzadzanie sprzedazg Poziom 4
D. 12 Marketing cyfrowy Poziom 3
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Wspodtczynnik pozyskania / Wspotczynnik konwersiji. Przychody z
poszczegodlnych kanatéw. Odstony/odwiedzajgcy. Ruch i jego zrodta.

Zaangazowanie liderow opinii w sieciach publicznych. Ruch z wyszukiwarek z
wykorzystaniem SEO i bez. Linki przychodzgce. Komentarze i interakcje. ROI.

Obserwujgcy / subskrybenci.
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