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It takes 20 years to build a
reputation and five minutes to ruin

it. If you think about that, you'll do
things differently.
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Diagram przyczyn i skutkow (diagram rybiej oSci)

Effect

Effect
This is @ sample text -
Insen your desired taxt here This is a sample text
insert your desired text here

Effect ’ Cause ‘

This is a sampie text
Insert your desired Cause b e Cone »
taxt here

Causs » L
Cause » -
Effect Cause p» / Cause se »

This is a sample text

Insert your desired ’ Cause '
text here
Effect ’ Effect

This is @ sample text This is a sample text
Insert your desired text here insert your desired text here

Effect
This is a sample text
nsert your desired text
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A InnoCentiveutworzono w roku 2001 Jestto dwustronna platforma, na | 0 5 KidB@c osobya [ dzl |
NE I g A I@Y P EIWEI O | pioblémyT ¢ A Nk RS wielu dmedzmacfnaukowych bl a U tokdyA
NP I g A rqoroumnmozsy 1 dmﬁjzemmboszuklwanlmajlepszegd\IE 1 ¢ ARl 15§ /’Olioﬁzyn(mle
5] OI S b7/ A g R)[l?\ A MRV | Waz@ame[wz | ¢ A MINI B &de@linaf &enianeprzez2 & 2 0
al dzl INeRd Qo D‘[I (0 5y/phtosiaje anonimowa, przynajmnlej w fazie otwarte). Przy rejestracji
potenclalne osoby N2 I & A Dprobk&r@@&za bzR 2 & swojly darte kontaktowe oraz informacje o
U & U dzaabkwgch i obszarachl | A y (i S NBostacadnieNR | ¢ Ajé3l grogte, wymaga jedynie
g e a UINBf Ad A m/rfotm}é/’plisemner odpowiednimszablonie Obecniezarejestrowanychest ponad
270000 2 & sN® | ¢ A D1 poaBlen® 2 @orkad 200 1 NJ .dZold Lakhaniet al., 2007, Jeppesenand
Lakhani2010, Brabham2010).

N RO2Y Y242y Sy aodx | SyililG2ySy Y® Hanmod [seMn§ NhtegK BapedpiddenttRhe SOAVISEAM (G A V
Conference Innovating in Global Markets: Challenges for Sustainable Growth in Helsinki, Finland ®durée 2013.
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Baza wiedzy
B

‘ { Powiazanie z bazé ' Baza Wledzy | - : . ]

- Tymczasowe ) Incydent a— ° | Powiazanie z baza

rozwigzanie, ktore y \ wiedzy ) L \ wiedzy Problem
przywraca 1 ~— ‘L \

funkcjonowanie do _ ~ |
momentu \ K . Znany btad

opracowania ~ Obejscie )

\ —3 Symptom incydentu lub okreslenie problemu 'Pierwotna przyczyna-aJ.

-_Iepszego roszqza_n.l_a. . _ 1. Obejscie incydentu (wdrozenie tymczasowych zmian) -
" Rozwiazanie ..-/'J" 2. Rozwigzanie incydentu (moze byc to byc obejscie Poszukiwanie .
~ _— incydentu lub bardziej trwate rozwiazanie) ‘rozwigzania -~
Dziatania majace na 3. Pierwotna przyczyna . 2
celu pokonanie 4, Rozwi_a;zanie _ _ _ Rozwiazanie
bezposrednie] \ 5 T 5. Uznanie rozwiazania za wdrozone
przyczyny incydentu : m:g;?ame ) 6. Uznanie obejscia incydentu na nieaktualne, ) -—i- —
il zastosowanie opracowanhego rozwiazania problemu w Ll S
i przypadku podobnych incydentéw w przyszlosci (zawsze B fo2winzania s

bedzie tez mozliwe zastosowanie obejscia incydentu, jesli

" Jesli to konieczne " _Q_kr_eslenle problem) .bedzie to wskazane)

- Stworzenie powiazania |
z problemem
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2. Standardy dokumentacj
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2. Standardy dokumentacj
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Ta checklista pomoze Ci opracowac przydatne i przyjazne standardy
dokumentac;ji.

Complete Task

Interesariusze rozumieja i popieraja projekt

Zasoby rozdzielane sa odpowiednio do zakresu projektu

Interesariusze mowia o znaczeniu standardow dokumentacii

Przeanalizuj dokumentacje i okresl potrzeby dotyczace standardow

Opracuj standardy dokumentacji i zarzadzania plikami (nazwy, udostepnianie i
sledzenie zmian)

Zapewnij zwiezle informacije na temat praw autorskich i plagiatu

Opracowujesz standardy tresci poczatkowych i kocowych, w tym oktadek, stron
tytutowych i spisow tresci

Zdecyduj, jakiego stownika i stylu sie trzymac

Opracyj standardy dla tresci w innych jezykach stosownie do potrzeb organizaciji

Wybierz czytelny kréj czcionki

Daj wskazowki dotyczace wykorzystania obrazéw

Upewnij sie, 2e standardy kroju czcionki i koloru tekstu odzwierciedlaja wytyczne
co do ulatwiania dostepu

Opracyj listy kontrolne zapewniania jakosci i inne procedury QA stosownie do
potrzeb Twojej organizacii

Opisz sposoby utrzymania, aktualizacji i przekazywania standardéw dokumentacii

Of O Of Oo0o0 OO0 OO oOogf ojoo

Opisz cykl 2ycia dokumentacji w Twojej organizacji, w tym kolejne wersje, rewizje

i zatwierdzenia, publikacje i dystrybucje
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Przykgad

dokumentacji

st an

Y2 NI

OPIS Nazwa projektu Projekt nr Manager projektu

PROJEKTU PDQ Logistics Sub-system 09-04 Pepe Ronee
Problemy / Mozliwosci J
Aby by¢ konkurencyjni w kwestii dostawy do domu musimy dostarczaé towar do klienta w ciggu 30 minu

od zlozenia zamowienia

Cel
Zminimalizowaé czas od przyjecia zamowienia do momentu dostawy

Zadania

1. Przekaza¢ zamowienie do lokalnej pizzerii, aby zapewnié¢ 30-minutowy czas dostawy
2. Przekazac¢ zamowienie do samochodu, aby zapewni¢ 30-minutowy czas dostawy

Kryteria powodzenia
95% zamowien dostarczanych jest w ciagu 30 minut (po czterech miesigcach funkcjonowania)

Zalozenia, ryzyka, przeszkody
Wydajnos¢ produkcii nie jest wystarczajaca by zapewni¢ dostawe w ciggu 30 minut.
Dostawcy nie maja wystarczajacych zasobéw, by zapewni¢ dostawe w ciagu 30 minut.

Liczba pizzerii nie jest wystarczajaca (lub nie znajduja sie one wystarczajaco blisko) by zapewnic
dostawe w ciagu 30 minut.

Przygotowat Data Zatwierdzit Data
Pepe Ronee 4/03/2009 Dee Livery 4/05/2009
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