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Menedzer spotecznosci - szkolenie

Modut TM 01: Narzedzia marketingu cyfrowego: Trendy i za-
stosowanie

Cwiczenie grupowe: studium przypadku

Grupy liczg po pieciu uczestnikdw, a czas na wykonanie zadania to 30 minut. Uczestnicy
udzielajg pisemnych odpowiedzi na pytania pod tekstem.

Firma Sony Mobile India zdobyta ponad 2 miliony fanéw w mediach spotecznos$ciowych
Sony India Pvt Ltd. jest w 100% jednostka zalezng Sony Corporation z siedzibg w Japonii. So-
ny Corporation otworzyto swojg indyjska filie 17 listopada 1994 roku w ramach strategii eks-
pansji firmy w regionie Azji-Pacyfiku. Sony India oferuje konsumentom szeroki wybér pro-
duktow cyfrowych w takich segmentach jak: domowe odtwarzacze audio i video, kino do-
mowe, telewizory i projektory, cyfrowe aparaty fotograficzne, osobiste odtwarzacze audio,
konsole do gier, multimedialne systemy samochodowe, kamery video, komputery i urzgdze-
nia peryferyjne, tablety, smartfony, nosniki pamieci i baterie. Sony Mobile India to oficjalna
strona firmy na Facebooku, ktérej celem jest promocja smartfondéw Xperia jako najpopular-
niejszych telefondw wsréd mtodych ludzi w Indiach.

Cele biznesowe Sony Mobile India
Wedtug strategii Sony Mobile India, w segmencie smartfondw firma zamierzata osiggng¢
nastepujgce cele:
1. Zwiekszy¢ baze fandw i ich zaangazowanie w mediach spotecznos$ciowych.
2. Poinformowa¢ klientéow i odbiorcéw docelowych o przeksztatceniu marki Sony Erics-
son w marke Sony Mobile.
3. Podnies¢ sprzedaz, korzystajgc z aktywnej obecnos$ci w mediach spotecznosciowych i
skutecznego angazowania odbiorcow.

Strategia

Przed wyborem strategii tudziez podejscia, firma przeprowadzita badania, aby lepiej poznac
nowy, peten rywalizacji i skupiony na nowinkach technicznych rynek smartfonéw w Indiach.
Wyciggajac wnioski z przeprowadzonych badan, firma sformutowata nastepujgce strategie,
aby przekuc¢ popularnos¢ marki w wyzszg sprzedaz:

1. Aby zaznaczy¢ swojg obecnos¢ w mediach spotecznosciowych, firma wybrata Facebo-
ok i YouTube, skorzystata tez z ustug agencji ‘2020 Social Media’ w zakresie budowa-
nia i pielegnowania spotecznosci.

2. Skupifa sie na integracji swoich programéw w social media i TVC oraz wprowadzaniu
nowych produktéow na rynek, aby efektywnie angazowaé odbiorcéw dzieki dziata-
niom i tresciom kojarzagcym sie z mtodoscig i petnig zycia.

3. Starafa sie zdoby¢ maksymalng przewage strategiczng i konkurencyjng swoimi gtéw-
nymi atrybutami: jako$cig dzwieku i stylowym wyglagdem.



(S

Erasmus+ o0

4. Zapewnifa sobie powszechng swiadomos¢ i zaangazowanie w mediach spotfeczno-
Sciowych dzieki serii konkurséw, quizow i tresciom pochodzgcym od uzytkownikow.

5. Wspdtpracowata z Shiamakiem Davarem, jednym z najbardziej znanych choreograféw
i ikon indyjskiej mtodziezy. Wspdtpraca polegata na organizowaniu i prowadzeniu
konkurséw tanecznych na zintegrowanych platformach, wtaczajgc dziatalnos¢ na fo-
rum placéwek edukacyjnych. Nagradzata zwyciezcéw rdéznych konkursow telewizo-
rami Bravia, urzgdzeniami audio i gadzetami ze Spidermanem.

6. Przyjeta najskuteczniejszg strategie tresci, aktywujac odbiorcow, udostepniajgc in-
formacje o konkursach fotograficznych i video na Facebooku oraz prowadzac kampa-
nie online, takie jak ‘LookBook’, ‘Go Thump! Live with walkman’i ‘Get Shorty’.

Wyniki

Ponizej wskazano na najwazniejsze rezultaty dziatalnosci firmy w segmencie smartfonéw
Xperia.

e dziat marketingu osiggnat cel sprzedazowy modelu Xperia S w ciggu trzech dni od wprowa-
dzenia go na rynek;

e liczba fanéw Sony Mobile poszybowata w gore, z 500 tys. do ponad 2 mln w ciggu 12 mie-
siecy obecnosci na Facebooku;

e NM Incite uplasowato marke na 10. miejscu wsrdd najbardziej popularnych marek wsrod
indyjskiej mtodziezy;

e Sony Mobile zdobyto 35 miliondw uzytkownikéw przed uptywem pierwszego roku kampa-
nii na Facebooku;

e fanpage na Facebooku pozyskiwat kazdego dnia srednio 2 tys. nowych fanéw;

e ponad 1 300 fandw dziennie odwiedzato strone firmy na Facebooku za sprawg efektu wiru-
sowego filméw video na YouTube.

Pytania:
1. Jaka grupe docelowg okreslito Sony Mobile India? Czym charakteryzuje sie ta grupa?
2. Opiszcie efekty wykorzystania medidw spotecznosciowych w strategiach promocyj-

nych Sony w Indiach.

Jakie narzedzia marketingu cyfrowego wykorzystato Sony w Indiach?

4. Korzystajac z danych Zzrédtowych przedstawcie dynamike wzrostu dwdch wybranych
mediéw spotecznosciowych na $wiecie w ciggu ostatnich 5 lat (poczgwszy od lat
2012-2013).
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Zrédto: https://www.digitalvidya.com/wp-content/uploads/2015/04/Top-Social-Media-
Marketing-Case-Studies.pdf



