
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  	   	  
	  

Community	  Manager	  	  
	  
Modulo	  BM03:	  Problem	  Management	  
	  
Esercizio	  di	  gruppo	  
	  
Crea	  cinque	  Perchè	  ed	  un	  diagramma	  di	  Ishikawa	  adatti	  a	  risolvere	  questi	  due	  problemi:	  
•	  Molti	  consumatori	  scrivono	  sui	  social	  media	  che	  i	  tuoi	  prodotti	  sono	  costosi	  
•	  Alcune	  parti	  della	  tua	  comunità	  online	  consigliano	  prodotti	  di	  un'azienda	  diversa	  
	  
	  


