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1 Europaische Qualifikationsrahmen:
vom EQF zum e-CF
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Der Européaische Qualifikationsrahmen

Hochschule

Qualifikationsrahmen (QR)

« systematische Darstellungen von formalen Bildungsabschllissen, bei
denen verschiedene Niveaus unterschieden und anhand von
Deskriptoren erlautert werden.

* lernergebnisorientiert, beschreiben die Kompetenzen, die mit einer
Qualifikation auf einem bestimmten Niveau erworben wurden.

 Die Niveaus machen sichtbar, was der/die Inhaber*in einer
Qualifikation weil3, versteht oder in der Lage ist zu tun.

Das European Qualifications Framework (EQF) ist eine Reaktion
auf die Herausforderungen der EU als gemeinschaftliche
Wissensgesellschaft
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Ausgangssituation

Hochschule

Die EU strebt mit dem EQF die europaweite Vergleichbarkeit von
arbeitsmarktrelevanten Kompetenzen an

Der im April 2008 verabschiedete EQF ist:

« ein Ubersetzungsinstrument, das nationale Qualifikationen
europaweit verstandlich sowie vergleichbar macht (,gemeinsame
Sprache®).

e ein Instrumentarium das die Mobilitat von Beschaftigten und
Lernenden sowie lebenslanges Lernen fordern soll.

« der Referenzrahmen flr den Vergleich der verschiedenen nationalen
Qualifikationssysteme.
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AUfbaU deS EQF . Hochschule

Der EQF besteht aus acht durch Lernergebnisse (Kenntnisse,
Fertigkeiten, Verhaltensweisen) beschriebene Qualifikationsniveaus.

Mithilfe dieser Deskriptoren lassen sich verschiedene Lernergebnisse
kompetenzorientiert beschreiben.

Lernergebnisse formulieren:

Er/Sie | istin der Lage | was | wie | in welchem Kontext | auf welchem
Niveau | zu tun.

aktivisch, konkret, umfassend, tiberprtfbar und bewertbar
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Kompetenzen

Kenntnisse

bezeichnen die Gesamtheit der Fakten, Grundséatze, Theorien und Praxis in einem
Arbeits- oder Lernbereich; sie werden als Theorie- und/oder Faktenwissen beschrieben.

Fertigkeiten

umfassen die Fahigkeit, Kenntnisse anzuwenden und Know-how einzusetzen, um
Aufgaben auszufiihren und Probleme zu l6sen; sie werden als kognitive Fertigkeiten
(logisches, intuitives und kreatives Denken) und praktische Fertigkeiten (Geschicklichkeit
und Verwendung von Methoden, Materialien, Werkzeugen und Instrumenten)
beschrieben.

Verhaltensweisen

bezeichnen die nachgewiesene Fahigkeit, Kenntnisse, Fertigkeiten sowie persdnliche,
soziale und methodische Fahigkeiten in Arbeits- oder Lernsituationen und fur die
berufliche und personliche Entwicklung zu nutzen; sie werden im Sinne der Ubernahme
von Verantwortung und Selbststandigkeit beschrieben.

(https://www.na-bibb.de/erasmus-berufsbildung/mobilitaet/ecvet-und-qualitaet/ecvet-prinzipien/)
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Niveau 1 beschreibt Kompetenzen zur Erfillung einfacher Anforderungen in einem tberschaubar und stabil
strukturierten Lern- oder Arbeitsbereich. Die Erflllung der Aufgaben erfolgt unter Anleitung.

Die acht Qualifikationsniveaus:

Niveau 2 beschreibt Kompetenzen zur fachgerechten Erfullung grundlegender Anforderungen in einem
Uberschaubar und stabil strukturierten Lern- oder Arbeitsbereich. Die Erfullung der Aufgaben erfolgt weitgehend
unter Anleitung.

Niveau 3 beschreibt Kompetenzen zur selbstandigen Erfullung fachlicher Anforderungen in einem noch
uberschaubaren und zum Teil offen strukturierten Lernbereich oder beruflichen Téatigkeitsfeld.

Niveau 4 beschreibt Kompetenzen zur selbstandigen Planung und Bearbeitung fachlicher Aufgabenstellungen in
einem umfassenden, sich verdndernden Lernbereich oder beruflichen Tatigkeitsfeld.

Niveau 5 beschreibt Kompetenzen zur selbstandigen Planung und Bearbeitung umfassender fachlicher
Aufgabenstellungen in einem komplexen, spezialisierten, sich verandernden Lernbereich oder beruflichen
Tatigkeitsfeld.

Niveau 6 beschreibt Kompetenzen zur Planung, Bearbeitung und Auswertung von umfassenden fachlichen
Aufgaben- und Problemstellungen sowie zur eigenverantwortlichen Steuerung von Prozessen in Teilbereichen
eines wissenschaftlichen Faches oder in einem beruflichen Tatigkeitsfeld. Die Anforderungsstruktur ist durch
Komplexitat und haufige Veranderungen gekennzeichnet.

Niveau 7 beschreibt Kompetenzen zur Bearbeitung von neuen komplexen Aufgaben- und Problemstellungen sowie
zur eigenverantwortlichen Steuerung von Prozessen in einem wissenschaftlichen Fach oder in einem
strategieorientierten beruflichen Tatigkeitsfeld. Die Anforderungsstruktur ist durch haufige und unvorhersehbare
Veranderungen gekennzeichnet.

Niveau 8 beschreibt Kompetenzen zur Gewinnung von Forschungserkenntnissen in einem wissenschaftlichen Fach
oder zur Entwicklung innovativer Lésungen und Verfahren in einem beruflichen Tatigkeitsfeld. Die
Anforderungsstruktur ist durch neuartige und unklare Problemlagen gekennzeichnet.
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Nationale Qualifikationsrahmen

Der Deutsche Qualifikationsrahmen (DQR) ordnet alle formalen Qualifikationen die in
Deutschland erworben werden kdnnen, acht Niveaus (1:1 Referenzierung) zu.

Er ist auf den Stufen 6, 7 und 8, in denen es um Hochschulqualifikationen geht, auf den
~2Qualifikationsrahmen flr Deutsche Hochschulabschlisse* (HQR) bezogen und benennt
ihn als das fur Hochschulabschltisse verbindliche Dokument.

Die DQR Niveaus sind anders strukturiert als die EQF-Niveaus. Fur die Charakterisierung
wurde auf eine grof3ere Zahl von Kategorien zurtickgegriffen. Die Kategorien und
Kompetenzbeschreibungen des DQR erweitern und konkretisieren den EQF, der — dem
Charakter eines Metarahmens entsprechend — ein hohes Abstraktionsniveau aufweist.
Statt drei Saulen (Kenntnisse, Fertigkeiten, Verhaltensweisen) weist der DQR vier aus
(Wissen — Fertigkeiten — Sozialkompetenz — Selbstandigkeit).
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Sektoraler Qualifikationsrahmen

Die Entwicklung zusatzlicher sektoraler Qualifikations- bzw. Kompetenzrahmen (SQR)

« entspricht den Bedarfen, die Transparenz von Qualifikationen, die eine grél3ere Néahe
zu sektoralen Arbeitsprozessen aufweisen, zu erhéhen und diese genauer zu
definieren.

* soll es ermoglichen Qualifizierungslosungen auf die Bedtrfnisse eines Sektors
zuzuschneiden.

Im europdischen Arbeitsmarkt gestalten sich sektorale Arbeitsprozesse oftmals
annahernd gleich. Wissen, Fertigkeiten und Kompetenzen, die dort bendtigt werden,
gelten europaweit. SQR sollten diese europaischen Aspekte schon in ihrer Konzeption
reflektieren.

Dies betrifft insbesondere Sektoren, fir die nationale Grenzen weniger relevant sind (z.B.
im Informations- und Kommunikationstechnologie Sektor (IKT) oder Transportsektor).

19.10.2017 Kompetenzentwicklung 11
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e-Competence Framework (e-CF), Version 3.0,
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Der sektorale europaische e-Competence Framework (e-CF) ist die
branchenspezifische Umsetzung des EQR flr die IKT-Branche.

,Der europaische e-Competence Framework 3.0 gibt eine
grundlegende, klare und stichhaltige Orientierung fur Unternehmen und
Organisationen aller Art (...), die Entscheidungen zu treffen haben im
Hinblick auf Stellenausschreibungen, Personalauswahl,
Karrierewege, Training, Curricula, Prifungen, Assessment, etc.

Der e-CF hilft auch, Kompetenzanforderungen aus der Perspektive von
IKT-Organisationen, Berufen und Fachkraften klar und allgemein
verstandlich zu formulieren.”

(http://mww.ecompetences.eu/de/e-cf-overview/)

E-CF ist ein Instrument zur europaweiten gegenseitigen Verstandigung
Uber Kompetenzen in der IKT-Branche.
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e-Competence Framework (e-CF), Version 3.0,

Hochschule

Die vier Dimensionen des e-CF spiegeln verschiedene Ebenen von
Geschafts-, Organisations- und Personalplanung wieder, dariber
hinaus geben sie Orientierung zu Job- und Arbeitsplatzanforderungen.

Dimension 1: 5 e-Kompetenzbereiche, abgeleitet von den IKT Geschéaftsprozessen
PLANEN (PLAN) — ERSTELLEN (BUILD) — DURCHFUHREN (RUN) — ENABLE
(ERMOGLICHEN) — STEUERN (MANAGE). [A-B-C -D - E]

Dimension 2: eine Anzahl von e-Kompetenzen fir jeden Bereich, versehen mit Titel und
einer allgemeinen Beschreibung. Insgesamt 40 Kompetenzen liefern die europaisch
verstandigten generischen Definitionen des e-CF. [Al, A2, ..... B1, B2, ... C1,C2, .... etc.]

Dimension 3: Niveauspezifikationen auf den e-CF Levels e-1 bis e-5 (in Beziehung zu
EQF Levels 3-8) liefern européische Referenzen fir die Komplexitatsniveaus, auf denen
eine Kompetenz ihre Anwendung findet.

Dimension 4: Kenntnisse und Fertigkeiten beziehen sich auf die allgemein formulierten e-
Kompetenzen in Dimension 2. Sie sind zur Inspiration und Anregung gedacht und erheben
keinen Anspruch auf Vollstandigkeit.
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e-Competence Framework (e-CF), Version 3.0,
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European e-Competence Framework 3.0 overview

T - 5 Kompetenzfelder (A - Planen, B -
(A-B) e-1 to e-5, related to EQF levels 3-8 ErSte”en, C _ Durchfuhren, D -

A, PLAN A.1. 15 and Business Strategy Alignment
A.2, Service Level Management
A3, Business Plan Development
A.4. Product/Service Planning
A.5. Architecture Design
A6. Application Design
A.7. Technology Trend Monitoring
A.8. Sustainable Development
A.9. Innovating

B. BUILD B.1. Application Development
B.2. Compaonent Integration
B.3. Testing
B.4, Solution Deployment
B.5. Documentation Production
B.6. Systems Engineering

C. RUN C.1. User Support
C.2, Change Support
C.3. Service Delivery
C.4. Problem Management

D. ENABLE D.1. Information Security Strategy Development
D.2. ICT Quality Strategy Development
D.3. Education and Training Provision
D.4. Purchasing
D.5. Sales Proposal Development
D.6. Channel Management
D.7. Sales Management
D.8. Contract Management
D.9. Personnel Developrment
D.10. Inf jon and K
D.11. Needs Identification
D.12. Digital Marketing

E. MANAGE E.1. Forecast Development
E.2. Project and Portfolio Management
E.3. Risk Management
E.4. Relationship Management
E.5. Process Improvement
E.6. ICT Quality Management
E.7. Business Change Management
E.8, Information Security Management
E.9. IS Governance

Ermdglichen, E - Steuern)

e 40 Kompetenzen auf 5 Niveaus

19.10.2017 Kompetenzentwicklung 14
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European e-Competence Framework 3.0 full version

Dimension 2

e-Competence:
Title + generic
description

Dimension 3

e-Competence
proficiency levels
e-1 toe-5, related
to EQF levels 3 ta 8

Dimension 4

Knowledge
examples

Knows/aware of/
familiar with

Skills examples

A. PLAN

A.1. IS and Business Strategy Alignment

Anticipates lang term business requirements, influences impravement of organisational process
efficiency and effectivenes, Determines the |S madel and the enterprise architecture in line with the
organisation’s policy and ensures a secure environment, Makes strategic [S policy decisions for the
enterprise, including sourcing strategies.

Provides leadership for the Provides IS strategic leadership to
construction and reach consensus and commitment
implementation of long term  from the management team of the
innovative 1S solutions, enterprise.

K1 business strategy concepts

K2 trends and implications of ICT internal or external developments for typical organisations
K3 the potential and opportunities of relevant business models

K4 the business aims and organisational objectives

K5 the issues and implications of sourcing models

K6 the new emerging technologies (e.g. distributed systems, virtualisation, mobility, data sets)
K7 architectural frameworks

K8  security

S1  analyse future developments in business process and technology application

e s S7  determine requirements for processes related to |CT services

53 identify and analyse long term user/customer needs

$4  contribute to the development of ICT strategy and palicy, including ICT security and quality

S5 contribute to the development of the business strategy

S6  analyse feasibility in terms of costs and benefits

S7  review and analyse effects of implementations

S&  understand the impact of new technologies on business (e.g. open/big data, dematerialisation
opportunities and strategies)

59 understand the business benefits of new technologies and how this can add value and provide
competitive advantage (e.g. open/big data, dematerialisation opportunities and strategies)

S10 understand the enterprise architecture

511 understand the legal & regulatory landscape in order to factor into business requirements

19.10.2017 Kompetenzentwicklung

15



(S

Erasmus+ =4

e-Competence Framework (e-CF), Version 3.0,
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Annex 2: European e-CF and EQF level table

Beside of concepts explicitly elaborated for the European e-Competence Framework, the table contains description
elements of 1} The European Qualifications Framework for Lifelong Learning (EQF), April 2008 and 2) The
PROCOM Framework, of which generic job titles have been reproduced by kind permission of 2-Skills UK.

Demonstrates

¥nowledge at the mast advanced frentier, the mast atvanced and specialised sails and techniques to
solve entical problems in reséarch andfor nnovation, dermonstrating substantial authonty, inrovation,
autanamy, scholary ar professional integnty

e5

15 strategy of
Programena
maragement

rine substantial lzadersip

and Indapandance in
coniexts which are
rovel requiring the

solving of issues that

ineolie many Canceling, tansforming,

interacting factars innevating, findng creative
Unpredictable — - solutions by application of
unstuctured Demoiistiates awide ranae of technical

Highly speciahised knowledge, some of which is at the forefront of knowledgs in a field of work or stidy, Jeadarship and anidfor managemant
a5 the bass far criginal thinking, critical awareness ef knowledae 5aies n 5 fie'd and at the Interface inngiaton in pinciples.
batween different fields, specialised problem=sobving skills in ressarch andfor Innovation to develop new 15 strategy/ unfamiliar, comple:
7 knowiedge and procedures and to ntegrate knowledge from different fialds, managing and e-4 hohstic and unpradictable
transtarming work Or study contexts that are complex, Unpredictable and requife new sirateglc soluticns ENVIRaNments.
approaches, taking respansihilty for contrituting 1o professional knowledge and pracace anedior for Adldrassas issties
feviawing the strategic performance of taams imvalving mary
interacting factors
Planning, making decisions,
Adh i e mmmm supervising, building teams,
anced knowledge of 2 field of work or study, nvelving a entical understanding.of theonies and o resolve intoractive e
prirciples, advanced skills, demonstrating mastery and innovation in soving comples and uniprediclable preblsis and. et S ! f di ha
6 prodlems i 2 specialised fisld of work: or study, management of complex technical or profassicnal e-3 Consulting addresses complay cm:;?;mﬂ':b;g
attiyities oF projects, taking respansibility for decision-making in unpredictable wark o study contexts, ' issles Has & positive ) :
far continuing perssnal and qroup professional developrient stuctured - affact on tearm frp;}lmm i
urpradictable performance. m’:ﬂ[;@ﬁ’:@w

Comprehenave, spacialised, factual 2nd theoretcal knowlede within a field of work or study and an

5 awareness of the boundarnes of that knowledge, expertise in 4 comprehensive range of cognitive and
practical skills in developing creative solutions 10 abatract problems, manacement and supérvision in
contexts whare thera is un predictable change, reviewing and develoning perfomance of salf and others

Works indes general  Designing, managing,
i ying, manitaring,
Envronmeniwhere | Svaluating, improving,
unpredictable chanige  finding non siandard
occurs. ' soluticns
Indpendantly Schadilinia, ceganising,
resalves imteractve. nteqrating, finding
issuEsWhChanse  standard solutions,
from praject Interacting, cornrmunicating,
SHuctured - aubvities warking in team
prechotable

Concepts/
Basic

Faciual and theofetical knowledge in brogd contests within a field of work or study, expertise n a Tange °'\2
principhes

of cognitive and practcal skills in gerermting solutions to specific problems ina field of work o study,
seli-rmanagems nt within the gudslines of work or study contexts that ane usually predictable, but are
subyect 10 change, supenvsng the routine work-of others, taking some responsibility for the avaluation
and imprevemeant of work or study activitios

Demonstratesfimited  Applying, adapting,
independence where develaping, deploying,
contexts ans maintaining, rEpairieg,
genetaly stable with fincling basic-simple
fowivanable factors.  solutions

Knowledge of facts, principles, processesand general concepts, In a field of work or study, a range of

3 cognitive and precucal skils in zccomplishing tasks. Problory solving with bBasic metheds, tools, matarials
and infcrration, responsiility for completion of tasks in work of study, adapting owrn behavicar to
circumstances in solving prablems

Support/

(1 Service
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DIN EN 16234-1
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Der europaische e-CF gilt in unveranderter Form seit 2016 als EU-
Norm EN 16234-1.

19.10.2017 Kompetenzentwicklung 17
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2 Das Beispiel:

. . Community Manager
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Community Manager
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Mogliche Beschreibung Community Manager

verantwortlich ftr die Entwicklung, Organisation und Verwaltung der
Online-Beziehungen zu Stakeholder-Communities der Organisation.

Implementiert die Social Media Strategien in Einzelbeitragen oder
Beitrdgen und Kampagnen.

handelt mit Takt und Sensibilitat, um die E-Reputation der
Organisation zu entwickeln (interagiert mit der Offentlichkeit mit
Social Media, reagiert auf Kritik etc.).

pflegt Social Media Plattformen und sorgt fir respektvolle
Kommunikationskultur.

entwickelt und verwaltet die Kommunikation im Einklang mit der
Organisationsstrategie, generiert "Markenbotschafter, plant und fthrt
Krisenkommunikation.

19.10.2017 Kompetenzentwicklung
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Community Manager
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Dem Profil Community Manager werden nun aus den Kompetenzfeldern
verschiedene e-Kompetenzen auf unterschiedlichen Niveaustufen
zugeordnet.

Beispiel: verantwortlich fir die Entwicklung, Organisation und
Verwaltung der Online-Beziehungen zu Stakeholder-Communities der
Organisation

Die relevanten e-Kompetenz und Level wird gewahlt:

» e-Kompetenz: A3 Business Plan Development
» Professional / Senior Professional (Level 3 und 4)

19.10.2017 Kompetenzentwicklung 20



Community Manager
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e-CF view ICT profile - Compare Print/export Language Select all Clear
* A.1.1S and Business Strategy Alignment | | | _
+ A2 Service Level Management [ 1 s
* A3, Business Plan Development T

¥ Addresses the design and structure of a business or product plan including the identification of alternative approaches as well as return on
investment propositions. Considers the possible and applicable sourcing models. Presents cost benefit analysis and reasoned arguments in
support of the selected strategy. Ensures compliance with business and technology strategies. Communicates and sells business plan to
relevant stakeholders and addresses political, financial, and organisational interests.

- European

g e-Competence ICT profile user generated
Framework

~ Proficiency Levels

¢ Proficiency Level 3 - Exploits specialist knowledge to provide analysis of market environment etc.

v Proficiency Level 4 - Provides leadership for the creation of an information system strategy that meets the requirements of the business( e.g.
distributed, mobility-based) and includes risks and opportunities.

[~ Proficiency Level 5 - Applies strategic thinking and organisational leadership to exploit the capability of Information Technology to improve the
business.

4

Knowledge Examples

K1 business plan elements and milestones

K2 the present and future market size and needs

<0

K3 competition and SWOT analysis techniques (for product features and also the external environment)
K4 value creation channels

K5 profitability elements

KE the issues and implications of sourcing models

K7 financial planning and dynamics

S o o S

K8 new emerging technologies

<l

K9 risk and opportunity assessment techniques

4

Skills Examples

[~ S$1 address and identify essential elements of product or solution value propositions

[~ S2 define the appropriate value creation channels

http://wp1087322.server-he.de/

19.10.2017 Kompetenzentwicklung 21
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Community Manager O
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Die standardisierte Beschreibung von e-Kompetenzen ermdglicht:

« die Entwicklung von Stellenbeschreibungen, Anforderungsprofilen,
Curricula, etc.,

 eine EU-weite Ubertragbarkeit von Kompetenzprofilen,

« die Beschreibung von Qualifikationen, die (grenziberschreitend)
vergleichbar und dank praziser Lernergebniseinheiten tberprifbar
sind,

» die Entwicklung von Lehrplanen und -materialien auf Niveaustufen
unter Bericksichtigung des EQF.

19.10.2017 Kompetenzentwicklung 22
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e-Comma

Hochschule

e-Comma: Identification and definition of emerging eCommerce and
Online-Marketing job profiles in line with the ICT sector-specific
eCompetence Framework and the EQF and development of ECVET
based training curricula for these jobs

01.09.2015-31.08.2018

Partner aus Polen, Frankreich, Italien und Deutschland — darunter die
FOM Hochschule — erstellen Jobprofile fir E-Commerce und digitales
Marketing und entwickeln Qualifizierungsangebote, die sowohl dem
Europaischen Qualifikationsrahmen (EQR) als auch dem
branchenspezifischen e-Competence Framework entsprechen.

Hier kein Bezug zu DIN EN 16234-1:2016, weil der eCF 3.0 bei der
Beantragung noch als Qualifikationsrahmen gultig war. Die Norm ist
aber mittlerweile maf3geblich im Projekt.

19.10.2017 Kompetenzentwicklung 24
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e-Comma
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E-Comma
Zielt ab auf
« Mitarbeitende kleiner und mittelstandischer Unternehmen,
« die nicht hauptsachlich im IT-Bereich tatig sind,
« die hauptsachlich branchentbliche Tatigkeiten ausiben,

und zusatzlich in den Bereichen e-Commerce und Online-Marketing
Verantwortung Ubernehmen (werden).

Das erarbeitete Qualifizierungsangebot ersetzt keine berufliche
Ausbildung bzw. Studium in dem Bereich, sondern ist als zuséatzlicher
Kompetenzerwerb definiert.

19.10.2017 Kompetenzentwicklung 25
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E-Comma: Identifikation des Weiterbildungsbedarfs im Bereich
eCommerce und Online-Marketing

Zusammenspiel von Literaturrecherche und Feldforschung (field und
desk research)

1. Ermittlung von 10 Funktionsprofilen, die mit den Bedurfnissen der
Industrie abgeglichen wurden: der spirbare Bedarf an spezifischen
Qualifikationen wird ermittelt

2. Erarbeitung von 5 Rollenprofilen auf Basis der Befragungen
3. Evaluationen der Rollenprofile und Finalisierung

4. Entwicklung von Lehrplanen und Lehrmaterial auf Basis der
Rollenprofile

5. darauf aufbauend ist im April 2018 ein Pilottraining in Breslau
geplant

19.10.2017 Kompetenzentwicklung 26



Erasmus+ \Q/

e-Comma o0

E-Comma: Identifikation des Weiterbildungsbedarfs im Bereich
eCommerce und Online-Marketing

Desk Research: Vorbereitung der Fragebogen: Identifikation von 10
relevanten Funktionen im Bereich eCommerce und Online-Marketing

Field Research: Befragungen Aug-Okt 2016:

 Befragung von 48 Stakeholdern aus den Partnerlandern (davon 27%
DE) und dartber hinaus (Spanien und Tunesien)

« Alter der Befragten: 25-44 Jahre

« V.A.KMU

« Mittlere IT-Kompetenz in den befragten Unternenmen
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E-Comma: 5 Rollenprofile flr zusatzliche Tatigkeiten im Bereich
eCommerce und Online-Marketing
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